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  پيشگفتار

  سـهم  بهاباد، شهرستان توسعه راهبردي سند تدوين با تا داد را آن توفيق كه عزوجل را خداي منت

 حاضـر  گـزارش  .باشـيم  داشته شهرستان اين اعتلاي و پيشرفت براي ريزي برنامه در مهمي اما كوچك

 ريـزي  برنامـه   محتـرم  معاونـت  توسـط  شـده  تعيـين  چـارچوب  در و محتـرم  استاندار دستور حسب كه

 مطـرح  "1404 افـق  در بهابـاد  شهرسـتان  توسـعه  راهبـردي  سـند " عنـوان  بـه  است شده تهيه استانداري

 تنگناهاي و ها محدوديت ها، قابليت به توجه بااست كه  راهبردي سندي شهرستان، توسعه سند .باشد مي

 و زيربناهـا  طبيعي، منابع انساني، نيروي و جمعيت زمينه در ها گيري جهت ترين اصلي شهرستان، توسعه

 چارچوب در را شهرستان توسعه كيفي و كمي هاي هدف و فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، هاي فعاليت

 و توسـعه  پايـه  اتنظري ـ سـرزمين،  آمـايش  ملي طرح پنجم، برنامه لايحهانداز توسعه كشور،  سند چشم

  .نمايد مي تعيين ايراني - اسلامي الگوي

 گزارش نخست جلد .است گرديده تنظيم جلد سه درسند راهبردي توسعه شهرستان بهاباد  گزارش

  :شود مي فصل سه شامل

 وفرضـيات   و سـؤالات  آن، تهيـه  ضـرورت  و اهميت سند، تدوين از هدف( سند كليات :اول فصل

  )موارد ساير

  و ادبيات تحقيق نظري مباني :دوم فصل

  هـا،  شـرح روش : شـامل (روش انجام طرح و نحـوه تـدوين برنامـه راهبـردي شهرسـتان      : ومسفصل 

  )ريزي فرآيند اجراي برنامه و هاي تحقيق ها و تكنيك مدل

 شهرسـتان  موجـود  وضـع  بهتـر  شناسـايي  بـراي  شهرسـتان  شناخت مطالعات به گزارش دوم جلد در

فصل انجام شده و در آن موضوعات مختلفي از قبيل  26مطالعات اين بخش در  .شود مي پرداخته بهاباد

فضـايي و ماننـد آن مـورد بررسـي قـرار       -ويژگي هاي طبيعي، اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، كالبـدي 

  .گرفته است

 بيـان  بـه  جلـد،  ايـن  در .است هيافت اختصاص شهرستان راهبردي برنامه تدوين به گزارش سوم جلد

 توسـعه  راهبردهـاي  شهرسـتان،  توسـعه  كـلان  اهـداف  شهرستان، توسعه انداز چشم فرمانداري، رسالت

 برنامـه  بـه  پايـاني  قسـمت  در و اسـتراتژيك  اهـداف  ،)swot تحليـل  و تجزيـه  از اسـتفاده  با( شهرستان



 ج 

   .شود مي پرداخته بهاباد شهرستان دهنده خط هاي هسته

 بر مبتني و شناسايي شهرستان توسعه اساسي مسائل و تنگناها و ها محدوديت ها، قابليت سند، اين در

 شهرسـتان  سـاز  توسـعه  و محـرك  هاي ه وپروژ ها طرح دار، اولويت اقدامات و راهبردها اهداف، آن،

 .است گرديده احصاء

ريـزي   تأكيـد بـر برنامـه    اي بـا   منطقـه  ريزي برنامه مرسوم هاي شيوه از شهرستان توسعه سند تهيه در

اساسـي   هـاي  چـالش  و تنگناهـا  و ها قابليت و موجود وضعيت اول مرحله در كه شده استفاده راهبردي

بـا   مصـاحبه  قبلـي،  شـده  گـردآوري  اطلاعـات  و مـدارك  و اسـناد  هـا،  شـاخص  از استفاده با شهرستان

و  اجرايـي  دسـتگاههاي  كمـك  بـا  شهرستان در اطلاعات آوري جمع اندركاران، دست و صاحبنظران

شده در  انجام مشابه مطالعات از استفاده با و اطلاعات تحليل و تجزيه و بررسي و محلي نظران صاحب

و  اطلاعـات  ايـن  از اسـتفاده  بـا  دوم مرحلـه  در و شـده  تحليل و شناخته قبلي، تجربيات و ها استان ساير

شهرستان،  توسعه هاي گيري جهت و راهبردها شهرستان، مدت بلند هاي هدف تعيين به بالادستي اسناد

در  كه سند اين .است شده پرداخته پروژه تعريف و عملياتي برنامه تدوين و دار اولويت كلي اقدامات

نزديكتـر   نيـز  پايـدار  توسـعه  عينـي  مصاديق به گيرد، مي قرار استاني توسعه سند از تري تفصيلي سطوح

رويكـرد   بـا  تمركـز  عـدم  هـاي  سياسـت  راسـتاي  در گـامي  را آن تـوان  مـي  ديگر سوي از .بود خواهد

  .كرد تلقي اي منطقه هاي تعادل عدم كاهش و بالا به پائين از ريزي برنامه

تگاه هاي اجرايـي  دسهمكاري و مساعدت افراد و  ،همراهي ،مرهون تشويقسند  تهيه و تدوين اين

ار جناب آقايان احمد قاسمي، ابوالقاسم جا دارد از حمايت بي دريغ برادران بزرگو .ده استمتعددي بو

دهقان و هدايي فرمانداران محترم شهرستان بهاباد كه هـر كـدام در زمـان مسـئوليت خـود در انجـام و       

بابـايي معـاون محتـرم    محمدرضـا  انـد، همچنـين جنـاب آقـاي      راهبري ايـن سـند نقـش بسـزايي داشـته     

شهرسـتان بهابـاد و   دسـتگاههاي اجرايـي   ريزي استانداري يزد و ساير مديران و مسـئولين محتـرم    برنامه

مجتبــي مهنــدس ســيد ريــزي اســتانداري يــزد خصوصــاً بــرادران محتــرم   كارشناســان معاونــت برنامــه

شـود   ين تشكر ويژه ميهمچن. و ساير عزيزان تشكر و قدرداني گرددمهندس مهدي دهقان پور،  حسيني

و سـيد محمـود   ) ناظر علمي(، مهندس دشتي )ناظر اجرايي(از ناظران محترم سند جناب آقايان صراف 

كه با نظرات كارشناسانه و رهنمودهاي علمي و اجرايي خود بـه انجـام   ) ناظر شهرستان(ميرابوالقاسمي 



 د 

  .هر چه بهتر اين سند كمك نمودند

ريـزي نـوين در    م مهنـدس حميـد قنـدهاري بنيانگـذار تفكـر برنامـه      حـو شـود از مر  در پايان ياد مي

 .منـد گـردد   شهرستان بهاباد كه اين مشاور افتخار آن را داشت از رهنمودهاي او در انجام اين سند بهره

   . روحش شاد، يادش گرامي و راهش پر رهرو باد
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 توسعه شهرستان بهاباد يسند راهبرد اتيكل

  مقدمه -1-1

هـا و    انداز توسعه شهرسـتان  با مطالعه مروري بر روي شرح خدمات تنظيم شده براي تهيه سند چشم

محـل معاونــت   در مربــوط كارشناسـان هـاي صــورت گرفتـه در ايـن زمينــه بـا      بنــدي صـحبت  بـا جمـع  

 ريـزي  برنامـه  موفقيـت  دركـه   كليـدي  نكاتاز جمله : شود كه ، اينگونه برداشت مياستانريزي  برنامه

 و مسـئولين  وسـيع  مشـاركت هـاي اسـتان يـزد مـدنظر قـرار گرفتـه اسـت،         توسعه شهرستان استراتژيك

مسـائل و   كشـف مشاركتي براي  فرايندطي يك  كه؛ است برنامه اين در توسعه نفعان ذي و ارشناسانك

 تعيـين و  شهرسـتان  توسـعه  تهديـدهاي  و فرصـت  ضـعف،  قـوت،  نقاط شناساييو  استراتژيكنيازهاي 

 تشـكيل  راه ايـن  در گام اولين .شود مي حاصل شهرستان توسعه فرايند در مداخله براي نقاط مؤثرترين

 استرستان شه توسعه نفعان ذي و ها دستگاه ادارات، نمايندگان با نظر تبادل و بحث و توجيهي جلسات

بايسـت   مـي  ريـزي  برنامـه  فرايند دراين نمايندگان  .باشند داشته مشاركت ريزي برنامه فرايند در بايد كه

 .دنباش ـ منطقـه  سـطوح  كليـه  در مربوطه جمعيت خواست و نيازهاها،  مشكلات، پتانسيل دهنده انعكاس

 شناسـايي  همچنـين  و متنوع هاي ديدگاه و نظرات ارايه امكانهاي مختلف،  حضور كارشناسان دستگاه

  .نمايد مي فراهم راشهرستان  اساسي مشكلات و مسايل

 طريـق  از؛ نمايد تمركز موضوعات و مسايل از محدودي مجموعه روي بايد ريزي برنامهاز آنجاكه 

 و مهمتـر  همـه  از كه مشكلاتي و مسايل توان مي ها آن مانند و مذاكرات ها، بررسيها،  نشست جلسات،

 صـورت  كـه  اي شـيوه  هر به ريزي برنامه .نمود تعيين و شناسايي را است پذيرتر امكان همه از ها آن حل

مشـاور در تهيـه سـند     .دارد وجـود  كليـدي مسائل و نيازهـاي   شناسايي براي متعددي هاي روش پذيرد

و  شهرسـتان  ريـزي  برنامـه كميتـه   اعضـاي  حضور با عمومي جلساتتوسعه شهرستان بهاباد با برگزاري 

بـه شناسـايي    شهرسـتان  هـاي  دسـتگاه  از يـك  هر كارشناسان با تخصصي هاي نشستضمن حضور در 

  . مبادرت نمود كليديمسائل و نيازهاي 

 و كارشناسـان  از مشخصـي  تـيم  شـدند،  انتخاب و اساييشن كليدينيازهاي  و مسايل مجموعه وقتي

ــه اقــدام مــردم نماينــدگان و ولينئمســ ــه ب ــين و هــا آن تحليــل و تجزي  و هــدف تعــدادي تعيــين همچن

 نهـايي  را هـا  اسـتراتژي  و اهداف اين ريزي برنامه كميته .نمايند مي ها آن تحقق براي لازم هاي استراتژي
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 توسعه شهرستان بهاباد يسند راهبرد اتيكل

 عنـوان  بـه  .يابـد  دست آن به خواهد مي جامعه كه است محصولي حقيقت در )Goal( هدف .نمايد مي

 شهرسـتان  در شغلي هاي فرصت ايجاد تواند مي شهرستان توسعه استراتژيك برنامه اهداف از يكي مثال

  .نمايد ارايه هدف اين تحقق براي استراتژي تعدادي تواند مي ريزي برنامه تيم .باشد

انداز ترسـيم شـده بـراي شهرسـتان      ي توسعه شهرستان بر اساس چشمها استراتژي و اهداف زمانيكه

 اجراكننـده  كليـدي  نهادهـاي  و هـا  سـازمان ) جلـد سـوم  در ( شـدند  مشـخص  و گرفته قرار بحث مورد

 انجـام  نحـوه  كه اجرايي برنامه يك و شوند تعيين و شناسايي بايد شده بيني پيش اقدامات و ها استراتژي

 بايـد  كـه  را هايي قدمبايست  مي اجرايي برنامه .گردد تعيين نمايد مي مشخص را اقدامات و ها استراتژي

 .نمايـد  تعيـين  را هـا  آن اجـراي  زمـاني  چـارچوب  و بردارنـد  را هـا  آن بايـد  كـه  كساني و شود برداشته

 اسـاس  بـر  يـا  و موجـود  مقررات و قوانين اساس بر كه هستند كساني حقيقت در كليدي اجراكنندگان

 اجرايـي  برنامـه  البتـه  .هسـتند شهرسـتان   در ها فعاليت اجراي مسئول، دارند كه هايي توانايي و اختيارات

 قـرار  ريـزي  برنامـه كميتـه   تاييـد  و بررسي مورد سپس و شود تهيه ريزي برنامه تيم توسط ابتدا تواند مي

  .گيرد

اي از فرآيند اجرايي تهيـه و تـدوين سـند راهبـردي توسـعه       آنچه به آن اشاره شد، مقدمه و خلاصه

  . پردازيم در اين فصل به معرفي اين سند و ارائه كلياتي از آن مي. شهرستان بهاباد بود

  تشخيص و تبيين مسأله -1-2

ها و عدم وجـود   ريزي برنامهريزي در سطح مناطق، ديد و افق كوتاه مدت  يكي از مسائل و مشكلات برنامه

اين مسأله سبب آن گرديده است تا مسئولين شهرستان بـدون داشـتن نقشـه راه و يـك     . فرهنگ راهبردي است

برنامه بلندمدت، صرفاً به انجام امور جاري مشغول بوده و غافل از تغييـرات محـيط درونـي و بيرونـي مجموعـه      

ق بدنه مديريتي شهرستان بر موضوعات و مسـائل اسـتراتژيك و   اين مسأله باعث عدم تمركز و وفا.  خود باشند

رو و بـا توجـه بـه     از ايـن . صرف منابع مالي، زماني و نيروي انساني بدون خروجي و برونداد مناسـب مـي شـود   

عنـوان   بـه (انـداز   داراي چشـم اي استان يزد، هر كدام ه مقتضيات زماني و مكاني هر منطقه، لازم است شهرستان

را براي رفـع   ، اهداف، راهبردها و برنامه اجرايي مختص خود بوده تا بتوانند منابع و امكانات شهرستان)نقشه راه

  . هاي پيش روي شهرستان بسيج نمايند ها و قوت نقاط ضعف و تهديد و تقويت فرصت

ارتقاء پيـدا  مناطقي كه به تازگي به شهرستان همچنين با توجه به تازه تأسيس بودن شهرستان بهاباد و اينكه، 
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 توسعه شهرستان بهاباد يسند راهبرد اتيكل

شـان روبـرو    هاي متفاوتي نيز بـراي آتيـه   كنند، بعضاً با مشكلات زيادي مواجه بوده و در عين حال با انتخابمي

هاي اقتصادي در اين سازمان تازه تأسيس اضافه شـود، ايـن    در حاليكه بايد تا حدودي بر تنوع فعاليت. باشند مي

ريزي را بوجـود   انتخاب و برنامه  يابد تا حدودي اين  دشواريها در آن توسعه  موضوع كه كدام يك از فعاليت

در همين حال نوعي تضاد در بين مداخله كمتر دولت در امور از يكسو و از سوي ديگـر افـزايش   . آورده است

اي  بنابراين تصميمات متعدد توسـعه . ها وجود داردتقاضا براي خدمات دولتي و بخش عمومي در اين شهرستان

. هـاي جديدالتأسـيس وجـود دارد كـه لازم اسـت در مـورد آنهـا اقـدامات لازم بـه عمـل آيـد           تانبراي شهرس ـ

، شرايط درونـي و بيرونـي منطقـه و     اي بايد بر اساس منابع انساني و فيزيكي در دسترس جامعه تصميمات توسعه

  .ها باشد نيازهاي ساكنان  اين شهرستان

  اهميت و ضرورت تدوين سند -1-3

مسأله صورت گرفته و نظر به دنياي پـر تلاطـم امـروزي و تغييـرات سـريع در آن، مشـخص       با توجه به بيان 

، قابليت واكنش مناسـب  گردد كه وجود فرهنگ استراتژيك و حاكميت آن در بين بدنه مديريتي شهرستان مي

داراي فرهنـگ اسـتراتژيك،    هـاي  شهرسـتان . دهـد  و بموقع را در مقابل تغييرات و شرايط محيطي افـزايش مـي  

شهرسـتان توجـه دارنـد و بـراي دسـتيابي بـه       ضمن داشتن نگرش بلند مدت، به هـر دو عامـل درونـي و برونـي     

آورد تـا   وجود مي تدوين سند راهبردي توسعه شهرستان بهاباد اين امكان را به. كنند پيشرفت و توسعه تلاش مي

ي و بيرونـي مـؤثر بـر توسـعه شهرسـتان و نيـز انتظـارات و        مديريت شهرستان با شناخت و تحليـل عوامـل درون ـ  

اندازي براي شهرستان متصور شده تا از اين طريق، شمن ايجـاد همهـانگي در    نفعان، دورنما و چشم توقعات ذي

مچموعه مديريت كلان استان و شهرستان، امكان همسـو نمـودن مجموعـه فعاليـت هـاي اجرايـي را در جهـت        

بخشي و برون بخشـي   م نمايد كه اين قابليت، امكان ارزيابي عملكرد فعاليت هاي دروندستيابي به اهداف فراه

  .بخشد را نيز براي مديريت شهرستان مقدور ساخته، توسعه شهرستان را تسريع مي

  فرضيات و سؤالات طرح -1-4

  :ها هستيم عبارتند از ترين سؤالاتي كه در اين طرح در پي پاسخ به آن مهم

  سعه شهرستان بهاباد كدام است؟انداز مناسب تو چشم �

  چيست؟) انداز تعريف شده متناسب با چشم(رسالت فرمانداري  �

  هاي شهرستان بهاباد كدام است؟ ها و فرصت ترين قابليت عمده �
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  ترين نقاط ضعف و تهديدهاي شهرستان بهاباد كدامند؟ عمده �

  نفعان شهرستان بهاباد كدامند؟ ترين ذي اصلي �

  شهرستان بهاباد كجاست؟موقعيت استراتژيك  �

  ترين اهداف كلان و استراتژيك شهرستان بهاباد كدامند؟ عمده �

 ها براي توسعه شهرستان بهاباد كدام است؟ ها و پروژه ترين برنامه مهم �

  .باشد گفتني است فرضيات طرح نيز بر اساس سؤالات تدوين شده مي

  طرحاهداف  -1-5

  :هدف اصلي

  هابادتدوين سند راهبردي توسعه شهرستان ب -

  : اهداف فرعي

  انداز يا دورنماي توسعه شهرستان بهاباد تدوين چشم -

  انداز توسعه شهرستان تدوين مأموريت فرمانداري بر اساس چشم -

  )مطالعات وضع موجود(شناسايي محيط عمومي شهرستان بهاباد  -

  نفعان مرتبط با توسعه شهرستان بهاباد شناسايي ذي -

  بر توسعه شهرستان بهابادتحليل عوامل دروني و بيروني مرثر  -

  ترسيم موقعيت استراتژيك شهرستان بهاباد -

  شهرستان بهاباد شناسايي مسائل استراتژيك -

  تدوين اهداف استراتژيك توسعه شهرستان بهاباد -

 هاي توسعه شهرستان بهاباد تهيه و ارائه پروژه -

  

  



        هرستان بهابادهرستان بهابادهرستان بهابادهرستان بهابادسند راهبردي توسعه شسند راهبردي توسعه شسند راهبردي توسعه شسند راهبردي توسعه ش
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  : 2 فصل

   تحقيق ادبياتمباني نظري و 
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  مقدمه -2-1

هــاي اســتان يــزد، اســتفاده از روش  شــناختي تهيــه و تــدوين ســند راهبــردي توســعه شهرســتان مبنــاي روش

رو در اين قسمت از گزارش به بررسي معـاني،   از اين. باشد مي) strategic planning(ريزي راهبردي  برنامه

  .پردازيم مي ها ريزي  ريزي راهبردي نسبت به ساير برنامه هاي برنامه مفاهيم، اصول و ويژگي

  ريزي برنامه -2-2

ريزي  برنامه. بندي شده انجام اقدامات است نگري و يك روش زمان ريزي به معني آينده واژه برنامه

و محتـواي  ) Process of planning(ريـزي   فراينـد برنامـه  . بايد در دو سطح مورد توجـه قـرار گيـرد   

شـود كـه بـراي تهيـه برنامـه و       گفته مـي  هايي فرايند به گام). Substance of planning(ريزي  برنامه

شـود كـه برنامـه بـه آن      محتـواي برنامـه شـامل مسـايل و موضـوعاتي مـي      . شـود  اجراي آن برداشته مي

اين مسايل و موضوعات ممكن است كالبدي، محيطـي، اقتصـادي، اجتمـاعي و ماننـد آنهـا      . پردازد مي

كالبـدي و فيزيكـي بـه سـمت موضـوعات      ريزي از موضوعات  هاي اخير محتواي برنامه طي سال. باشد

ريزي علاوه  اين تغيير به اين معنا است كه برنامه. اقتصادي و اجتماعي در حال تغيير و تحول بوده است

ريزي از  همچنين برنامه. بر توجه به مسايل فيزيكي به مسايل اقتصادي و اجتماعي نواحي نيز توجه دارد

توانـد توسـط مـردم و     شـود بـه عملـي كـه مـي      تي تهيـه مـي  عملي كه صرفاً توسط دولت و ادارات دول

  .هاي غيردولتي نيز تهيه شود تغيير شيوه داده است سازمان

فرايندي داراي مراحل مشخص و بهم پيوسته بـراي توليـد يـك خروجـي      ازعبارتست  ريزي برنامه

ريزي فكر كردن راجع به آينـده يـا كنتـرل آن     برنامه. منسجم در قالب سيستمي هماهنگ از تصميمات

، ريـزي  برنامـه . توانـد در انجـام ايـن امـور مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد         نيست بلكه فرايندي است كه مي

اي از تصـميمات   ، مجموعـه ريـزي  برنامـه گيري در شكل معمول آن نيست بلكه از طريق فرايند  تصميم

  .براي زمان حال يا آينده انجام شود تواند مي ريزي برنامه. شود هماهنگ اتخاذ مي

هاي مقطعي و ناپيوسته و اتخاذ سياستها بـراي پيشـبرد سـازمان در     گيري بر طبق اين تعريف، تصميم

. متكـي بـر انتخـاب و مـرتبط سـاختن حقـايق اسـت        ريزي برنامه. نيستند ريزي برنامهزمان حال يا آينده 

ديـدگاهها، عقايـد، احساسـات و ارزشـها بـه      . ي هسـتند گير حقايق مفاهيم واقعي، قابل آزمون و اندازه
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همـانطور كـه   . شـود  بر اساس آنها سازمان داده مـي  ريزي برنامهشوند كه فرايند  عنوان حقايقي تلقي مي

گيـري نيسـت بلكـه فراينـدي شـامل روشـن سـاختن و         صرفاً يك فرايند تصـميم  ريزي برنامهاشاره شد 

اي فرايند ارزيابي اسـت كـه در پايـان     ست يا به عبارتي گونهتعريف حقايق و تشخيص تفاوت بين آنها

  .شود گيري مي آن، در انتخاب حقايق ارزيابي شده تصميم

 ريزي برنامهبرنامه خروجي فرايند . برنامه بياني روشن، مستند و مشروح از مقاصد و تصميمات است

صميمي آغاز شده و پس از اجراي يك فرايند پيوسته است كه بيش از اتخاذ هر ت ريزي برنامهاست اما 

  .يابد آن تصميم ادامه مي

  ريزي تاريخچه تفكر برنامه -2-3

تـاريخ  . شـود  برنامه بطور كلي براي يك محدوده جغرافيايي و يا بـراي گروهـي از مـردم تهيـه مـي     

دهد كه اين تاكيد در گذشته بيشتر بر روي يك محـدوده جغرافيـايي بـوده اسـت      ريزي نشان مي برنامه

  .شوند متمركز شده است تدريج بر روي مردم و جوامعي كه از يك برنامه متاثر مي ولي به

هـاي نزديكتـر بـا مسـايل      هاي علمي، تئوريك به روش ريزي نيز به تدريج از روش هاي برنامه روش

ريزي در دنيا به ايده اصلاحات اجتماعي و مهندسـي   برنامه  ريشه. اجتماعي و روزمره تغيير نموده است

  .گردد اعي برمياجتم

ريزي بر مبناي يك و يا تركيبي از اين  اند ولي برنامه هاي متفاوتي بوده اگرچه اين دو ايده در جهت

ريـزي شـهري و روسـتايي از طيـف وسـيعي از       هـاي تئوريـك برنامـه    پايـه . دو ايده شكل گرفته اسـت 

ي منجـر بـه تغييراتـي در    هاي بزرگ اجتماع هاي بحران دوران. گيرد شناسي شكل مي هاي جامعه تئوري

هـاي مختلـف در طـول     ريـزي تحـت تـاثير فلسـفه     به همين دليل تئـوري برنامـه  . ريزي شد تئوري برنامه

هـاي خاصـي بـراي توسـعه ارايـه       هـا مـدل   در هر كدام از ايـن دوره . اند هاي مختلف قرار گذاشته زمان

را براي حل مشكلات متعدد شـهري  ريزي جامع  دوران انقلاب صنعتي در انگلستان ايده برنامه. گرديد

  .بوجود آورد

ريزي تفكر آرمانگرايي بود كه توجه داشت به اينكه جامعه چگونه بايـد   شايد اولين تفكر در برنامه

ريـزي بـه    منشـأ ديگـر برنامـه   . آل و آرمـاني بـود   ايده اين تفكري مبتني بر ايجاد كشور و يا منطقه. باشد
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اين تئوري تحولات جوامع بشري را بررسـي كـرده و بـر ايـن     . دگرد تئوري تكامل جوامع بشري برمي

  .كنند عقيده است كه جوامع ساده به جوامع پيچيده تغيير و تكامل پيدا مي

بالاخره معتقدان به اصلاحات اجتماعي با استفاده از مطالعات ميداني به مطالعـه وضـعيت اجتمـاعي    

  .از اقشار محروم و فقير جامعه ارايه دادنداقشار مختلف پرداخته و قوانين خاصي را در حمايت 

گـران اجتمـاعي تـلاش     زمانيكـه تحليـل  . ها سرچشمه گرفـت  ريزي فضايي از اين نوع تئوري برنامه

آنها بر اين اعتقاد بودند كه محيطـي  . كردند بين رفتار افراد و محيطي فيزيكي آنها ارتباط برقرار نمايند

توان بـراي رسـيدن بـه جامعـه بهتـر از       رد و بنابراين رفتار افراد را ميگذا فيزيكي بر رفتار افراد تاثير مي

ريـزي فضـايي    بنـابراين برنامـه  . طريق تغيير در محيط فيزيكي آنهـا دسـتخوش تغييـر و بهبـود قـرار داد     

گرايانـه و جبـر محيطـي قـرار      هاي آرمـان  در آغاز بسيار تحت تاثير ايده) اي شهري، روستايي و منطقه(

ها براي اصلاح محيط داراي اعتبار جهاني بوده و  ريزان اوليه بر اين اعتقاد بودند كه برنامه هبرنام. داشت

اي بـه   درد و مشكلات محيط پيرامـون مـا بطـور بسـيار سـاده     . در هر كجا قابل استفاده و كاربرد هستند

حرفـه  . بـود حل و نسخه براي آنهـا تغييـر شـرايط محيطـي      شدند و بهترين راه مسايل محيطي مربوط مي

ريزي در اين زمان متاسفانه توجه زيادي به مسايل اقتصادي، اجتماعي و سياسي كه ايجاد كننـده   برنامه

تـر از آن هسـتند كـه تصـور      البته بعدها مشخص شد كه جوامع پيچيده. اين شرايط بودند توجهي نكرد

حتـي در  . را برطرف نمايـد رفت مشكلات  ريزي فيزيكي نتوانست آنگونه كه انتظار مي شد و برنامه مي

  .هاي فيزيكي اين مشكلات را تشديد نيز نمودند بسياري از موارد برنامه

درون تئوري تكامل اجتماعي تئوري مدرنيسم رشد كرد كه بر اساس آن توسعه الگوي مشـابهي را  

جوامـع بـه   در كليه جوامع دنبال خواهد كرد و نتايج يكساني را ببار خواهد آورد يعني دير يا زود همه 

  .البته اين نظريه نيز مورد انتقاد قرار گرفته است. تكامل و پايداري خود خواهند رسيد

رخ  برخي بر اين باور شدند كه در سيستم كنوني جهان چنين اتفاقي براي كشوهاي در حال توسعه

 اگرچـه ايـن  . هـا اسـت   در شمار ايـن تئـوري  ) Dependency theory(تئوري وابستگي . نخواهد داد

هـاي جديـدي درصـدد     هاي اخير نظريـه  در سال. باشد تئوري نيز به نوبه خود بدون اشكال و نقص نمي

  .اند برآمده محرومدلايل عدم توسعه و فقر در كشورهاي در حال توسعه و مناطق 
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  ريزي هاي برنامه ويژگي -2-4

  :يك فرايند ذهني آگاهانه با خصوصيات زير است ريزي برنامه

  انعكاس يك انگيزهتشخيص يك نياز يا  )1

 آوري اطلاعات جمع )2

 مرتبط ساختن اطلاعات و عقايد )3

 تعريف اهداف )4

 تأمين مقدما )5

 بيني شرايط آينده پيش )6

 هاي متفاوتي از اقدامات مبتني بر تصميمات متوالي ساخت زنجيره )7

 ها بندي و انتخاب گزينه رتبه )8

 تعريف سياستها )9

  تعريف معيارهاي ابزار ارزيابي برنامه )10

  ريزي انواع برنامه -2-5

فراينـد،   ريـزي  برنامـه سـازماني،   ريـزي  برنامـه فيزيكـي،   ريـزي  برنامـه از جنبه ماهيت به  ريزي برنامه

شوند كه در اينجا منظور از  بندي مي عمومي دسته ريزي برنامهاي و  وظيفه ريزي برنامهمالي،  ريزي برنامه

 ريـزي  برنامهعمولاً تمام ديگر انواع عمومي م ريزي برنامه. از نوع عمومي است ريزي برنامه، ريزي برنامه

 ريزي برنامه(مدت  كوتاه ريزي برنامهتوان در قالب  را از جنبه افق زماني مي ريزي برنامه. را در خود دارد

  .بندي نمود بلندمدت دسته ريزي برنامهمدت و  ميان ريزي برنامه، )عملياتي و تاكتيكي

  راهبردي ريزي برنامه -2-6

و  اقـدامات  ، هـا  طرح ،اهداف ،ها آرمان«براساس ديدگاه عقلايي، داراي شكل ها  ريزي برنامهبيشتر 

هـا و   ها و اهداف سازمان تبيين شده، سـپس طـرح   ها، ابتدا آرمان در اين مدل. باشند مي» منابع مورد نياز

يط، تغيير در شـرايط مح ـ . گردند اقدامات لازم تعيين و در نهايت منابع مورد نياز براي انجام برآورد مي

هـا و اهـداف    عواملي هستند كه بر آرمانمانند آن ها و  ها، ساختارها، نظام ها، ديدگاه ها، نگرش سياست

در شكل عقلايي فـوق،   ريزي برنامه. گردند تأثير گذاشته و در نهايت باعث تغيير برنامه مي ريزي برنامه

ايـن شـرايط موجـب    . گـردد  ست مـي ظرفيت و توانايي مقابله با چنين تغييراتي را نداشته و منجر به شك
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بايد بتوان مطابق با تغييرات، جهت حركت سازمان را تغيير داد و  ريزي برنامهرشد اين تفكر شد كه در 

. اسـتراتژيك شـد   ريـزي  برنامـه سـاز ابـداع    اين نگرش زمينه. جهت و رفتار جديدي را در پيش گرفت

راهبـردي،   ريـزي  برنامـه شوند هـدف   عيين ميسنتي كه در آن آرمانها و اهداف ت ريزي برنامهبرخلاف 

تـوان تركيبـي از    بسته به نوع، تنوع و ماهيت تغييرات موجود در محيط مي. است راهبردتبيين و تدوين 

  .استراتژيك را بكار برد ريزي برنامهسنتي و  ريزي برنامه

شـود كـه بتوانـد     در اينجـا تعريفـي ارائـه مـي    . ارائه شده است راهبردتعاريف مختلف و متفاوتي از 

برنامه، موضع، الگوي رفتاري، پرسپكتيو،  راهبرد. راهبردي مشخص نمايد ريزي برنامهمفهوم آن را در 

 راهبرد. دهد سياست يا تصميمي است كه سمت و سوي ديدگاهها و جهت حركت سازمان را نشان مي

  .تواند تحت سطوح سازماني، وظايف و محدوده زماني متفاوت تعريف شود مي

. هاستراهبرداست كه در آن هدف، تعريف و تدوين  ريزي برنامهاي از  راهبردي گونه ريزي برنامه

توانـد   اسـتراتژيك مـي   ريـزي  برنامـه توانـد داراي عمـر كوتـاه يـا بلنـد باشـد        مـي  راهبرداز آنجايي كه 

  .مدت باشد اما متفاوت از آنهاست بلندمدت يا كوتاه ريزي برنامه

از كلمـه يونـاني   » راهبـرد «واژه . مربوط باشد در بردارد راهبردمعني هر آنچه را به » راهبردي«واژه 

راهبـردي كوششـي اسـت     ريـزي  برنامـه . گرفته شده است كـه بـه معنـاي رهبـري اسـت     » استراتگوس«

دليـل   هـا و  هاي اساسي و انجام اعمالي كه ماهيت سازمان، نـوع فعاليـت   يافته براي اتخاذ تصميم ساخت

نظـامي پيـروزي    راهبـرد همانطور كه . بخشد ها توسط سازمان را شكل داده و مسير مي انجام آن فعاليت

  .كند هاي سازمان را دنبال مي استراتژيك نيز طرق انجام مأموريت ريزي برنامهدر جنگ است، 

  ريزي راهبردي مزاياي برنامه -2-7

  :توان به موارد زير اشاره نمود جمله ميراهبردي داراي مزاياي زيادي است كه از  ريزي برنامه

  .دهد ها خبر مي قبل از پيش آمدن مشكلات احتمالي از وقوع آن -

  .كند به علاقمند شدن مديران به سازمان كمك مي -

  .كند العمل در برابر تغييرات را فراهم مي تغييرات را مشخص كرده و شرايط عكس -

  .كند است تعيين ميهر نيازي را كه براي تعريف مجدد سازمان ضروري  -
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  .كند براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده بستر مناسب ايجاد مي -

  .تري از سازمان داشته باشند كند كه درك روشن به مديران كمك مي -

  .سازد تر مي شناخت فرصتهاي بازارهاي آينده را آسان -

  .دهد ديدي هدفمند از مسائل مديريت ارائه مي -

  .دهد ها ارائه مي ي برنامه و كنترل فعاليتقالبي براي بازنگري اجرا -

كند كه تا در راستاي اهداف تعيين شده تصميمات اساسـي را اتخـاذ    به مديران كمك مي -

  .كنند

  .دهد هاي تعيين شده تخصيص مي به نحو مؤثرتري زمان و منابع را به فرصت -

  .آورد ود ميرسانند بوج هايي كه برنامه را به سرانجام مي هماهنگي در اجراي تاكتيك -

زمان و منابعي را كه بايد فداي تصحيح تصميمات نادرست و بدون ديد بلندمدت گردند،  -

  .رساند به حداقل مي

  .آورد قالبي براي ارتباط داخلي بين كاركنان به وجود مي -

  .آورد دهي اولويتها را در قالب زماني برنامه فراهم مي ترتيب -

  .دهد دست ميمزيتي براي سازمان در مقابل رقيبان به  -

مبنايي براي تعيين مسئوليت افـراد ارائـه داده و بـه موجـب آن افـزايش انگيـزش را باعـث         -

  .شود مي

  .كند نگر را تشويق مي تفكر آينده -

براي داشتن يك روش هماهنگ، يكپارچه همراه با اشتياق لازم از سوي افراد سـازمان در   -

  .كند ها، انگيزش ايجاد مي برخورد با مسائل و فرصت

  راهبرديريزي  هاي برنامه ويژگي -2-8

هـاي   كننده بين منابع داخلي سازمان و فرصـت  راهبردي اساساً فرايندي هماهنگ ريزي برنامهفرايند 

هـايي اسـت    و تعيين فرصت» پنجره راهبردي«هدف اين فرايند نگريستن از درون . باشد خارجي آن مي

اسـتراتژيك، يـك    ريـزي  برنامهبنابراين فرايند . هدد برد يا به آنها پاسخ مي ها سود مي كه سازمان از آن
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ها در طول  اين فرصت. هاي موجود هاي سازمان با فرصت فرايند مديريتي است شامل هماهنگي قابليت

هـا، مـورد بررسـي     گذاري منابع سازمان روي آن گذاري يا عدم سرمايه زمان تعيين شده و براي سرمايه

محـيط عمليـاتي   ) 1(گردنـد شـامل    تصميمات راهبـردي اتخـاذ مـي   اي كه در آن  حوزه. گيرند قرار مي

راهبـردي فراينـدي    ريـزي  برنامـه . باشـد  اهداف جامع سازمان مـي ) 3(مأموريت سازمان و ) 2(سازمان، 

هاي استراتژيك سـازگار بـا ايـن سـه      است كه اين عناصر را با يكديگر در نظر گرفته و گزينش گزينه

  .كند ها را بكار گرفته و ارزيابي مي اين گزينهسازد و سپس  عنصر را آسان مي

گيرنـدگان   راهبردي زماني باارزش است كه بـه تصـميم   ريزي برنامهبايد توجه داشت كه هر فرايند 

اسـتراتژيك بـه خـودي     ريزي برنامه. اصلي كمك كند كه به صورت راهبردي فكر كرده و عمل كنند

گيـري   است كه براي كمـك بـه مـديران در تصـميم     اي از مفاهيم خود هدف نيست بلكه تنها مجموعه

 ريـزي  برنامـه توان گفت كه اگر راهبـردي فكـر كـردن و عمـل كـردن در فراينـد        مي. شود استفاده مي

 وضـعيت  بررسـي  جهـت .تواند كنار گذاشـته شـود   راهبردي به صورت عادت درآيد، آنگاه فرايند مي

  .است گرديده استفاده آمبروترميك منحني و مارتن دو اقليمي روش دو از بهاباد منطقه اقليمي

  )مدل برايسون( در بخش دولتي راهبرديريزي  برنامه -2-9

تجـارب اخيـر مبـين آن اسـت كـه      . راهبردي در بخـش خصوصـي توسـعه يافتـه اسـت      ريزي برنامه

هـاي   تواننـد بـه سـازمان    انـد مـي   راهبردي كه در بخش خصوصي تدوين شده ريزي برنامهرويكردهاي 

هاي دسـتخوش تغييـر،    نتفاعي و هم چنين جوامع و ديگر نهادها كمك نمايند تا با محيطعمومي و غيرا

البتـه ايـن بـه آن معنـا نيسـت كـه همـه        . اي كارسـازتر عمـل كننـد    برخوردي مناسب داشته و بـه شـيوه  

هاي عمومي و غيرانتفاعي به يك اندازه  استراتژيك بخش خصوصي در بخش ريزي برنامهرويكردهاي 

  .شته باشندكاربرد دا

هـاي   راهبردي را بررسي كرده و شرايط بكارگيري آنها را در بخـش  ريزي برنامههاي  برايسون مدل

دهـد كـه در    دهـد و در نهايـت خـود رويكـردي ارائـه مـي       عمومي و غيرانتفاعي مورد تحليل قرار مـي 

  .هاي عمومي و غيرانتفاعي قابل كاربرد باشد بخش
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راهبـردي در قالـب مـدل برايسـون را      ريـزي  برنامـه احـل فراينـد   نمودار آمده در آخر اين بخش مر

همانطور كه اشاره شد اين مدل نتيجه بررسي خصوصيات مـدلهاي قبلـي و رفـع نقـاط     . دهد نمايش مي

شود اين  همانطور كه ملاحظه مي. باشد ضعف آنها براي كاربرد در سازمانهاي عمومي و غيرانتفاعي مي

باشد كه پيش از اتخاذ هر  و تكرارپذير مي) ريزي برنامهمطابق با تعريف (مدل شامل يك فرايند پيوسته 

در اين جا اين فرايند در قالب ده مرحلـه  . يابد تصميمي آغاز شده و پس از اجراي آن تصميم ادامه مي

توانـد در   از خصوصيات اين فرايند اين است كـه نتـايج حاصـل از هـر مرحلـه مـي      . شود شرح داده مي

  .تكميل مراحل پيش از آن مورد استفاده قرار گيرندبازنگري يا 

  :باشد استراتژيك در مدل برايسون به شرح زير مي ريزي برنامهمراحل فرايند 

بررسي  ريزي برنامهراهبردي براي سازمان مورد  ريزي برنامهدر اين مرحله ضرورت : توافق اوليه) 1(

ها يا افرادي كه بايد در  ها، واحدها، گروه سازمان .شود حاصل مي ريزي برنامهشده و آشنايي با اين نوع 

بايـد انجـام    ريـزي  برنامـه مراحلي كـه در  . شوند درگير شوند مشخص گرديده و توجيه مي ريزي برنامه

هـاي مـورد نيـاز بـراي      نامـه  ، زمانبنـدي انجـام، آيـين   ريزي برنامهروش انجام . شوند شوند شرح داده مي

  .گردند منابع و امكانات لازم تعيين مي. گردند ميدهي مشخص  جلسات و نحوة گزارش

هـا   اسـت كـه سـازمان بـا آن    » هاييبايـد «ايف رسـمي و غيررسـمي سـازمان    وظ ـ: تعيين وظايف) 2(

سـت كـه سـازمان و افـراد آن وظـايفي را كـه از طـرف مراجـع         ا در اين مرحله هدف ايـن . روبروست

شايد اين هدف به ظاهر خيلـي  . ناسايي نمايندبه آنها محول شده است ش.)  . .دولت، مجلس و(ذيصلاح 

هـا وجـود دارد كـه بيشـتر افـراد اختيـارات و وظـايف         روشن باشد ولي اين واقعيـت در بيشـتر سـازمان   

از . انـد  دانند و اساسنامه آن را حتي براي يكبار مطالعه نكـرده  سازماني را كه در آن مشغول بكارند نمي

توانـد در   عموماً كلي بوده و تمام فضايي را كه سازمان مـي  طرف ديگر وظايف محول شده به سازمان

بنـابراين ضـروري اسـت كـه بـا مطالعـه وظـايف مكتـوب و مصـوب          . كند آن فعاليت كند تعريف نمي

كه از اين طريق بعضي از اختيارات و ذينفعان سازمان نيز شناسايي (سازمان اولاً با آن وظايف آشنا شد 

انـد،   گيرند اما تا بحال كشف نشـده  ا كه در حيطه اختيارات سازمان قرار مي، ثانياً مواردي ر)گردند مي

  .شناخت
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هـاي   تواند بر نگرش، منابع يا خروجي ذينفع فرد، گروه يا سازماني است كه مي: تحليل ذينفعان) 3(

درآمـد ارزشـمندي    تحليل ذينفعـان پـيش  . هاي سازمان تأثير پذيرد سازمان تأثير گذارد و يا از خروجي

تحليل ذينفعان بسيار ضروري است، چرا كه رمز موفقيـت در  . براي تنظيم بيانيه مأموريت سازمان است

اگر سازمان نداند كـه ذينفعـانش چـه    . بخش دولتي و غيرانتفاعي ارضاي ذينفعان كليدي سازمان است

ردي برنـد، و وضـعيت عملك ـ   كساني هستند، چه معيارهايي براي قضاوت دربـاره سـازمان بـه كـار مـي     

هـايي را كـه بايـد بـراي      سازمان در قبال اين معيارها چيست، به احتمال زياد نخواهـد توانسـت فعاليـت   

  . ارضاي ذينفعان كليدي خود انجام دهد، شناسايي كند

مأموريت سازمان جمـلات و عبـاراتي اسـت كـه اهـداف نهـايي       : تنظيم بيانيه مأموريت سازمان) 4(

اكم بر سازمان و نحـوة پاسـخگويي بـه نيـاز ذينفعـان را مشـخص       سازمان، فلسفه وجودي، ارزشهاي ح

هـاي   هـا و فعاليـت   علاوه بر اين موارد، اختلافات درون سازماني را مرتفع ساخته و بستر بحـث . كند مي

سـازد و   توافق بر مأموريت سازمان، تمـام فعاليتهـاي آن را همسـو مـي    . كند سازنده و مؤثر را هموار مي

  .دهد عان سازمان خصوصاً كاركنان آن را افزايش ميانگيزش و توجه ذينف

يك بـازيكن موفـق   . اساس راهبردي عمل كردن شناخت شرايط است: شناخت محيط سازمان) 5(

كنـد   ها و وظايف هر يك از اعضاي تيم خود آگاهي دارد، سـعي مـي   فوتبال علاوه بر اينكه از توانايي

افراد آن را دريابد و با داشتن اين مأموريت در ذهن شرايط تيم مقابل و نقاط قوت و ضعف هر يك از 

براي اينكه يـك سـازمان نيـز در    . يعني پيروز شدن در بازي، در هر لحظه بهترين حركت را انجام دهد

در ايـن  . رسيدن به مأموريت خود موفق گردد بايد شرايط حاكم بر خود را بـه خـوبي شناسـايي نمايـد    

ب شـرايط سياسـي، اقتصـادي، اجتمـاعي و تكنولـوژيكي مـورد       مرحله، محيط خارجي سازمان در قال ـ

در راستاي شناخت محيط . گردند بررسي قرار گرفته و نقاط قوت و ضعف آنها براي سازمان تعيين مي

هـا، فراينـد و عملكـرد سـازمان      هـا، خروجـي   سازمان، در اين مرحله محيط داخلي نيز در قالب ورودي

  .گيرند مورد مطالعه قرار مي

اسـتراتژيك   ريـزي  برنامهاين مرحله قلب فرايند : تعيين موضوعات راهبردي پيش روي سازمان) 6(

هـا،   موضوعات راهبردي تصميمات سياسي و اساسي هستند كه بر اختيـارات، مأموريـت، ارزش  . است
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هـا، تـأمين منـابع مـالي، سـازمان يـا        كنندگان، هزينـه  محصول يا خدمات ارائه شده، مراجعان يا استفاده

  .ها مواجه است هايي است كه سازمان با آن هدف اين مرحله تعيين انتخاب. گذارد مديريت تأثير مي

به منظور پرداختن به هر يك از موضوعات راهبردي پـيش روي سـازمان بايـد    : هاراهبردتعيين ) 7(

 راهبـرد دامات اين اق ـ. شوند بيان مي. . . ها، اهداف، طرحها و  اقداماتي صورت گيرد كه در قالب برنامه

ها، فعاليتها، تصـميمات يـا    عبارتست از قالبي از اهداف، سياستها، برنامه راهبرددر واقع . شوند ناميده مي

دهـد و چـرا آن را انجـام     كنند سازمان چيست، چه كاري انجام مي هاي منابع كه مشخص مي تخصيص

  .زماني متفاوتي تعريف شوند توانند تحت سطوح سازماني، وظايف و محدودة ها مي راهبرد. دهد مي

ها، انجـام  راهبردتواند در قالب مرحله قبل، مرحله تعيين  اين مرحله مي: شرح طرحها و اقدامات) 8(

رسـد و اجـراي آن در    ها بـه پايـان مـي   راهبردراهبردي با تعيين  ريزي برنامهشود اما از آنجايي كه كار 

شـود ايـن تفكيـك     برنامه تهيه شـده انجـام مـي    قالب تعريف طرحها و اقدامات و مديريت استراتژيك

به عبارت ديگر از اين مرحله به بعد از مدل برايسون مربـوط بـه اجـراي برنامـه و     . صورت گرفته است

هاي انتخاب شده تعدادي راهبرددر اين مرحله به منظور اجراي هر يك از . گردد مديريت راهبردي مي

  . گردد طرح و اقدام تعريف مي

در ايـن مرحلـه، توصـيفي از شـرايط آينـده سـازمان در       : دورنماي سازماني بـراي آينـده  تنظيم ) 9(

ايـن  . شـود  هاي تدوين شده و استفاده از تمام نيرو و منابع سازمان، ارائـه مـي   راهبردصورت بكارگيري 

هـاي اساسـي،    راهبردشود كه در آن شرحي از مأموريت،  توصيف دورنماي موفقيت سازمان ناميده مي

گيري مهم و استانداردهاي اخلاقي مد نظر همـة كارمنـدان    رهاي عملكرد، بعضي از قواعد تصميممعيا

در صورت تنظيم چنين دورنمايي، افراد سازمان خواهند دانست كه چه انتظـاري از آنهـا   . شود ارائه مي

ه و نيـاز بـه   رود، پويايي و همسويي انگيزه و نيروي افراد در رسيدن به اهداف سازمان به وجود آمد مي

  .يابد نظارت مستقيم كاهش مي

در اين مرحله با استفاده از اطلاعات تدوين شده در مرحله هشتم و بـر  : برنامه عملياتي يكساله) 10(

گيـران، يـك برنامـه عمليـاتي تهيـه شـده و بـر اسـاس آن          هاي تعيين شده توسط تصميم اساس اولويت

  .شود ها و اقدامات انجام مي مديريت و كنترل طرح
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 مقدمه  -3-1

هـا، ابـزار و    تـرين روش  در انجام طرح حاضر، و با توجه به ماهيت تدوين اسناد راهبردي سعي شد تا مناسب

در ادامه به معرفـي روش  براي آشنايي با چگونگي نحو تدوين طرح حاضر، . ها مورد استفاده قرار گيرد تكنيك

 .  پردايم وين سند راهبردي توسعه شهرستان بهاباد ميكار رفته در تد تحقيق به

  روش انجام طرح -3-2

اسـتفاده   تحليلـي  -توصـيفي   از روشمطالعات تهيه و تدوين سند راهبردي توسعه شهرستان بهاباد، در انجام 

 در مراحل اوليه، مشاور با برگزاري جلسات متعدد با بدنه مديريتي شهرستان و بعضي از كارشناسـان  .شده است

ريـزي راهبـردي،    منظور بررسي مباني نظـري برنامـه   به(اي  و صاحبنظران سطح استان، و انجام مطالعات كتابخانه

سـازي و توجيـه بدنـه مـديريتي      به آماده) بررسي اسناد فرادست و فرودست و انجام مطالعات شناخت شهرستان

  .آوري اطلاعات مورد نياز اقدام نمود شهرستان و همچنين جمع

انداز شهرستان را تدوين نمـوده و   ريزي استراتژيك برايسون، چشم از مدل برنامه استفادهبا  همچنين

پـس از آن بـه روش   . انداز تدوين شده مبادرت به شناسايي اهداف كلان شهرستان شـد  بر اساس چشم

فعـان در  ن بندي تأثير اين ذي نفعان توسعه شهرستان و اولويت مقايسه زوجي اقدام به تجزيه و تحليل ذي

بـه بررسـي و تبيـين عوامـل      SWOTدر مرحله بعد بـا اسـتفاده از مـدل    . فرآيند پيشرفت شهرستان شد

هدف از بررسي عوامل دروني . بهاباد پرداخته شده استدروني و بيروني تأثيرگذار بر توسعه شهرستان 

جلسـاتي در محـل    بـدين منظـور  . هاي توسعه و ارائه راهبردهاي مناسب اسـت و بيروني شناسايي زمينه

برگزار شد و در اين جلسات به روش طوفان شهرستان بهاباد هايي در سطح ادارات  فرمانداري و نشست

فكري و بحث و تبادل نظر پيرامون مباحث تخصصي مرتبط بـا هـر اداره و سـازمان بـه بررسـي محـيط       

اجتمـاعي،   -2اقتصـادي،   -1مورد مطالعه، در قالب پنج عامل  شهرستان) فرصت ها و تهديدها(بيروني 

تكنولوژيكي و همچنين محـيط درونـي شهرسـتان در قالـب موضـوعات       -5فرهنگي و  -4سياسي،  -3

هـاي ارتبـاطي،    خـدمات، معـادن، راه  پـروري، صـنعت،    طبيعي، كشـاورزي، دام منابع : مختلفي همچون

طبيعي و تـاريخي و  هاي  هشبكه حمل و نقل، راه آهن، منابع انساني، منابع مالي، سرمايه اجتماعي، جاذب

تجزيه و تحليل شـد   SWOTدست آمده، با استفاده از مدل تحليلي در نهايت اطلاعات به. پرداختيم... 
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 QSPM(1(ريزي كمي راهبـردي  در پايان، ماتريس برنامه. توسعه شهرستان ارائه گرديد هاي و راهبرد

  .ارائه گرديد راهبرد مناسب، انتخاب و  TAS،2ترسيم و با محاسبه امتياز 

  شهرستان درريزي راهبردي  برنامه اجراي فرايند -3-3

 )سازي و توجيه طرح آماده( ريزي برنامه مرحله پيش -3-3-1

در  ديرانمشـاركت وسـيع مسـئولين و م ـ    ،ريزي راهبـردي  نكات كليدي در موفقيت برنامهاز جمله 

اولين گام در اين راه تشـكيل  . شود فرايند حاصل ميايجاد يك اي است كه در نتيجه  هاي توسعه برنامه

معمـولاً متـولي   . ريزي مشاركت داشـته باشـند   اي مركب از كساني است كه بايد در فرايند برنامه كميته

دليل آن نيز آن اسـت كـه اطمينـان    . ها و ادارات مربوطه در مناطق باشند ريزي بايد سازمان فرايند برنامه

ريزي راهبردي توسعه اقتصادي را نيز  در صورتي كه برنامه. شود اجرايي مي حاصل شود برنامه عملي و

ريـزي درگيـر    مدنظر دارد بهتر است نمايندگان عاملان فعاليت اقتصادي در منطقه نيز در فراينـد برنامـه  

دهنده تركيب، نيازها و خواست جمعيت  انعكاسريزي بايد  مشاركت كنندگان در فرايند برنامه. شوند

كننــدگان امكــان ارايــه نظــرات و  ايــن تنــوع افــراد و شــركت. مربوطــه در كليــه ســطوح منطقــه باشــد

  .نمايد ها را فراهم مي هاي متنوع و همچنين شناسايي مسايل و مشكلات اساسي آن ديدگاه

جلسـات تـوجيهي بـا حضـور     اولين گام در تدوين سند راهبردي توسعه شهرسـتان بهابـاد، تشـكيل    

بـود كـه در ايـن جلسـات، پـس از بيـان مفـاهيم، ضـرورت و اهـداف           مديران و كارشناسان شهرسـتان 

ريزي راهبردي شهرستان بهاباد توسط مشاور طرح، اعضاء جلسه با نحوه و فرآيند اجراي فرآينـد   برنامه

را در جـدول ذيـل قابـل     ويژگي اعضاي حاضر در ايـن جلسـات   . تدوين سند در شهرستان آشنا شدند

  .مشاهده است

  ريزي راهبردي شهرستان بهاباد هاي عمومي افراد حاضر در جلسات برنامهويژگي ) 1- 3( جدول

 فراواني طبقات ويژگي

                                                 
 

 

 
١ : Quantitative Strategic Planning Matrix 

2 : Total Attractive Scores 
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 درصد تعداد

 جنس
 88 37 مرد

 12 5 زن

 سن

 2/26 11 سال 30تا  20

 3/33 14 سال 40تا  30

 19 8 سال 50تا  40

 5/21 9 سال 50بالاي 

 تحصيلات

 5/28 12 ديپلم

 5/9 4 فوق ديپلم

 3/33 14 كارشناسي

 5/28 12 كارشناس ارشد

 سمت

 38 16 مديران و رؤساي ادارات

 3/52 22 كارشناس محلي

 7/9 4 كارشناس برون محلي

  هاي تحقيقيافته: مأخذ                     

ريزي راهبردي شهرستان بهابـاد   در برنامه نفر 42دهد در مجموع  نشان مي 1-3همانگونه كه جدول 

ها و تهديدهاي پـيش روي توسـعه شهرسـتان مشـاركت      به منظور شناسايي نقاط قوت، ضعف، فرصت

از جنس زن ) درصد 12معادل (نفر  5از جنس مرد و ) درصد 88معادل (نفر  37از اين تعداد . اند داشته

درصـد داراي   63سال سـن داشـته و حـدود     40ير ز) درصد 60حدود (اكثر اين پاسخگويان . بوده اند

درصـد از پاسـخگويان از افـراد     90همچنين بيش از . اند تحصيلات كارشناسي و كارشناسي ارشد بوده

  .ساكن در منطقه هستند

  ريزي  مرحله برنامه -3-3-2

 هـاي  ، پس از برگـزاري كارگـاه  ريزي منظور عملياتي نمودن فرآيند برنامه ريزي، به در مرحله برنامه

صورت ماهيانـه در محـل    جلسه به 18تعداد  آموزشي با حضور مديران و كارشناسان اجرايي شهرستان،

پس از جلسات بـه افـراد   . فرمانداري شهرستان برگزار و پيرامون مباحث مختلف بحث و تبادل نظر شد

عـات  آوري اطلا هاي كارشناسـي و جمـع   شد تا به ارائه ديدگاه حاضر، حدود يك ماه فرصت داده مي

ريزي مراحـل شـناخت وضـع موجـود، شناسـايي       در مرحله برنامه. مربوط به بخش خود مبادرت نمايند
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مسائل و موضوعات كليدي، تعيين اهداف و راهبردها، تدوين برنامه اجرايي، اجرا و نظارت و ارزيابي  

 .پردازيم اند كه در ادامه به توضيح اين مراحل مي مورد توجه مشاور بوده

  اخت وضع موجودشن: الف

هـاي موجـود بـراي     توسعه شهرسـتان نيازمنـد شـناخت و درك درسـت از منـابع و فرصـت      فرآيند 

است كه بـر منطقـه و منـابع آن     المللي ملي و حتي بيناي،  ها، و كليه روندهاي منطقه برداري از آن بهره

يق شناسايي نقاط قوت تواند اين فهم و درك را از طر اين بررسي وضع موجود مي. باشد تاثيرگذار مي

در سـند   .ها و تهديدهاي بيروني فراروي توسعه منطقـه بدسـت دهـد    و ضعف مناطق و همچنين فرصت

هـاي   بخش با كمك دسـتگاه  26توسعه شهرستان بهاباد، اطلاعات مربوط به وضع موجود شهرستان در 

  .آوري شد متولي مربوط به هر بخش جمع

  شناسايي مسايل و موضوعات كليدي: ب

از طريـق جلسـات،   . ريزي بايد روي مجموعه محدودي از مسايل و موضوعات تمركز نمايـد  برنامه

پـذيرتر اسـت را    ها از همه امكان مسايل و مشكلاتي كه از همه مهمتر و حل آن ،مذاكرات و ها بررسي

 كـه  هاي متعددي روشلازم به ذكر است كه در ابتداي اين جلسات بر روي . يمشناسايي و تعيين نمود

  .؛ بحث شدبراي شناسايي مسايل و موضوعات كليدي وجود دارد

  هاراهبردتعيين اهداف و : ج

 متشـكل از مشـاور،  وقتي مجموعه مسـايل و موضـوعات كليـدي شناسـايي و انتخـاب شـدند، تـيم        

اقدام به تجزيه و تحليل آنهـا و همچنـين تعيـين تعـدادي      شهرستانكارشناسان و مسوولين و نمايندگان 

هـا را نهـايي    راهبـرد ريزي اين اهداف و  كميته برنامه. نمودندهاي لازم براي تحقق آنها  راهبرد هدف و

بـه عنـوان   . خواهد به آن دست يابـد  در حقيقت محصولي است كه جامعه مي) Goal(هدف . نمايد مي

هـاي شـغلي در شهرسـتان     تواند ايجاد فرصـت  مثال يكي از اهداف برنامه راهبردي توسعه شهرستان مي

  .نمودف ارايه اهدابراي تحقق اين  راهبردريزي تعدادي  تيم برنامهدر ادامه، . باشد
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  )Formulating Action Plans(تدوين برنامه اجرايي : د

هـا و نهادهـاي كليـدي     ها مورد بحث قرار گرفته و مشخص شدند سازمان راهبردزمانيكه اهداف و 

ند و يك برنامـه اجرايـي كـه نحـوه     دبيني شده شناسايي و تعيين ش ها و اقدامات پيش راهبرداجراكننده 

هايي را كه بايد برداشته  رنامه اجرايي قدمب. دينمايد تعيين گرد ها و اقدامات را مشخص مي راهبردانجام 

. نمــوده اســتشــود و كســاني كــه بايــد آنهــا را بردارنــد و چــارچوب زمــاني اجــراي آنهــا را تعيــين   

اجراكنندگان كليدي در حقيقت كساني هستند كه بر اساس قوانين و مقررات موجـود و يـا بـر اسـاس     

برنامـه اجرايـي ابتـدا    . هـا در شهرسـتان هسـتند    ليتهايي كه دارند مسئول اجراي فعا اختيارات و توانايي

  .فترريزي قرار گ تاييد كميته برنامه ريزي تهيه شد و سپس مورد بررسي و توسط تيم برنامه

هـاي ممكـن بـراي اجـرا و      كليـه پـروژه  در تدوين برنامه اجراي توسعه شهرستان بهاباد، سعي شد تا 

هـاي شناسـايي شـده     پـروژه . رنديگبرد شناسايي قرار تحقق اهداف برنامه راهبردي توسعه شهرستان مو

و نهايتاً تعدادي از آنها بر اسـاس   گرفتههاي اجرايي مختلف مورد بحث و بررسي قرار  آنگاه با دستگاه

  :عبارتند از اند گرفتهها مدنظر قرار  مهمترين معيارهايي كه در انتخاب پروژه. شدندمعيارهايي انتخاب 

  .ها قابل دسترسي است ها و روندهاي آن پذيري فرايندها ـ برنامه ـ امكان پذيري  امكان -

هاي بوجود آمـده، ارزش افـزوده توليـد، تعـداد واحـدهاي       ها، تعداد فرصت تعداد فرصت -

 جديد و ابداعات و بهبود وضعيت اقتصادي و اجتماعي شهرستان

 .شود منافعي كه نصيب دامنه وسيعي از مردم مي :منافع عمومي -

تمايل اقشار مختلف براي مشاركت در فرايند توسـعه شهرسـتان،   : ها م و بخشحمايت مرد -

هـا در شهرسـتان، دنبـال كـردن و اجـراي برنامـه توسـعه         ميزان علاقـه و تمايـل بـه فعاليـت    

 شهرستان

ــارچگي - ــي در     : يكپ ــت محيط ــاعي و زيس ــايل اقتصــادي و اجتم ــتگي مس ــاط و پيوس ارتب

 يكپارچگي منطقه

صادي، اجتماعي و زيست محيطي ناشي از اجراي به موقـع برنامـه   ضرورت اقدام، منافع اقت -

 در سطح شهرستان
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 تمايل به كمك براي موفقيت برنامه: اي و ملي هاي منطقه حمايت دستگاه -

  اجرا: هـ

به رغم اهميت موضوع، در سند راهبردي شهرستان بهاباد، مرحله اجـراي طـرح مـورد توجـه قـرار      

مشاور اعتقـاد دارد؛ برنامـه توسـعه شهرسـتان هـر چنـد قـوي باشـد          اين درحالي است كه. نگرفته است

زيـرا  . تـوان بـراي آن متصـور بـود     درصورتي كه لازمه اجرايي آن مشخص نشود، اهميت چنداني نمي

هـاي اجرايـي و ارزيـابي منـابع رسـيدن بـه        هايي براي هماهنگي فعاليت برنامه توسعه شهرستان مكانيسم

ها، شامل ارزيابي منـابع سـنتي، اجتمـاعي و دولتـي در هـر كجـا كـه         اجراي طرح. نمايد ها ارايه مي آن

مين مـالي بـراي   أت ـ. ريـزي راهبـردي شهرسـتان خواهـد بـود      هـاي برنامـه   مناسب باشد، بر عهـده كميتـه  

ريزي راهبـردي تشـخيص دهـد     شود كه كميته برنامه هماهنگي فرايندهاي اجرايي فقط زماني ارايه مي

  .لتي وجود داردنياز به چنين دخا

برنامه اجرايي كه به خوبي تنظيم شده باشد به مجريان امكان فهم اهداف و مقاصد و اقدامات برنامه 

دهد چه اقداماتي در چه زماني انجام شوند تا برنامه به اهداف از قبـل تعيـين    ها نشان مي را داده و به آن

البتـه  . بر اساس برنامه اجرايي تدوين شـده باشـد  بنابراين اجراي برنامه بايد كاملاً . شده خود دست يابد

بـا   توان تغييرات لازم را متناسب بيني نشده ممكن است در حين كار به وقوع بپيوندند و مي مسايل پيش

ريزي فرايند اجـرا را زيـر نظـر داشـته      به همين دليل لازم است كه كميته برنامه. ها انجام داد رويداد آن

  .باشد

  نظارت بر نتايجارزيابي و : و

ايـن در  . همانند مشخص نبودن متولي اجراي طرح، فرآيند نظارت بر آن نيز مشـخص نشـده اسـت   

ريزي، اطلاعات لازم را  نظارت و كنترل پيوسته برنامه و اجراي آن توسط متولي برنامهحالي است كه، 

ر گرفتـه شـده را فـراهم    هاي توصيه شده و بكـا  راهبردبراي ارزيابي پيشرفت برنامه در تحقق اهداف و 

انـد و برنامـه در چـه     سازد كه چه اقداماتي بـه اجـرا در نيامـده    اين نظارت پيوسته مشخص مي. سازد مي

هـاي   ريـزان فرصـت   كند كه برنامـه  بعلاوه اين نظارت كمك مي. هايي دچار عيب و نقص است قسمت
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بـالاخره اينكـه ايـن نظـارت     . نـد آينـد شناسـايي نماي   جديدي را كه تحت تاثير اجراي برنامه بوجود مي

  .تواند تخصيص منابع و بودجه را كنترل نمايد مي

  هاي مورد استفاده در طرح ها و مدل شرح تكنيك -3-4

و تحليـل سلسـله مراتبـي     SWOTريـزي از قبيـل تحليـل     هـاي برنامـه   در انجام طرح حاضر از مدل

)AHP (تجزيـه و تحليـل    برايمورد استفاده  از جمله ابزار. ها به تناسب استفاده شده است و ساير مدل

در نهايت با استفاده از برنامه . را نام برد Excel ،Expert Choiceتوان به  اطلاعات در اين مطالعه مي

Word 2007 ها شد و تدوين نهايي گزارش اقدام به تايپ. 


