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تا چشم انداز را برای خود تعریف نکنیم، هیچ کار درستی صورت نخواهد  "

است، بعد از آن که تعریف کردیم، اگر        گرفت، همه اش روزمرگی

بعد از آن که . برنامه ریزی نکنیم، کار بی برنامه به سامان نخواهد رسید

برنامه ریزی کردیم، اگر همت نکنیم، حرکت نکنیم، ذهن و عضلات و جسم 

ها لازم  خود را به تعب نیندازیم و راه نیفتیم، به مقصد نخواهیم رسید؛ این

 ".است

                                                                                           

 (مد ظله العالی)مقام معظم رهبری                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 



 

 چکیده

 فعاليتي است آگاهانه، دقيق، مبتني بر تجزیه و تحليل واقعي از زمان و شرایط دروني و بيروني سازمان ریزی برنامه

ترین نقاط  از برجسته. شود که به عنوان اولين تابع مدیریت و رکن اساسي پيشرفت و توسعه در هر جامعه شناخته مي

، اعتقاد به برنامه ریزی و انجام کليه امور با استناد به قوت دولت خدمتگزار در دو دوره حضور خود در مدیریت کشور

بر لزوم برنامه ریزی در ( مد ظله العالي)تاکيد مقام معظم رهبری . های مطالعاتي عميق و کارشناسي است برنامه

ر ار در دومين دوره حضور خود دد در مسئولين موجب شد تا دولت خدمتگزسامان بخشيدن به امور و وجود این اعتقا

ها و اهداف بلند ترسيمي جهت توسعه ایران اسلامي و همچنين در راستای  رأس قوه مجریه، به منظور تحقق آرمان

های دانش محور و دانش بنيان، اقدام به تدوین اسنادی تحت عنوان سند توسعه  ارج نهادن به اقدامات و تلاش

شهرستان و با بكارگيری دانش بومي آن  این اسناد در سطح هر. چشم انداز برای هر شهرستان نموده است

 . شوند شهرستان و با محوریت فرمانداری به عنوان کارفرما اجرا مي

با یك دید هوشمندانه ساختار مورد استفاده در تدوین اسناد توسعه متناسب با ساختار برنامه ریزی استراتژیك در نظر 

 های مأموریتو  ها فعاليتفرآیندی است که ضمن آن اهداف و خطوط کلي  ریزی استراتژیك برنامه .گرفته شده است

نيل به اهداف نيز در  جهتيين اقدامات اصلي و کليدی تعو  ها اولویتتشخيص . شود سازمان در درازمدت تعيين مي

  .گيرد مي مدنظر قرار ریزی استراتژیك برنامه

در این . وسعه چشم انداز شهرستان یزد انجام گرفته استگزارش حاضر تحليلي است که در ارتباط با ترسيم سند ت

تدوین شده و سپس بر اساس آن، اهداف کلان این شهرستان  2141گزارش، ابتدا چشم انداز شهرستان یزد در افق 

سپس بر اساس مطالعات شناخت شهرستان، تحليل محيط داخلي و خارجي . در این افق تعيين گردیده است

با . ته و نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدات محيطي پيش روی آن شناسایي گردیدشهرستان صورت پذیرف

استراتژی های لازم برای دستيابي به اهداف کلان مشخص  SWOTتوجه به این عوامل و با استفاده از تكنيك 

لازم برای جامه عمل  در انتها نيز دسته ای از اقدامات اجرایي. شده و در قالب سياست هایي مورد تشریح واقع گردید

در نهایت اقدامات اولویت دار و مهمتر . پوشاندن به هر یك از سياست ها تعریف و مورد اولویت بندی قرار گرفت

و به عنوان گام های مقدماتي و اوليه در راستای دستيابي به چشم انداز تعریف  شده جهت اجرایي شدن مشخص

 . گردیدمعرفي  2141شده برای شهرستان یزد در افق 

در اینجا لازم است تا از کليه مسئولين محترم و عزیزاني که در انجام این سند، گروه مشاور را همراهي نمودند از 

آقای مهندس حسيني پور مدیر کل معاونت برنامه جناب آقای مهندس فخرالدین مشاور علمي طرح، جناب جمله 

آقای مهندس باصولي معاون پژوهشي جهاد جناب ار، آقای مهندس نقدی معاون فرماندجناب ریزی استانداری، 

 .استان و همچنين کليه عزیزان حاضر در کميته های راهبردی و علمي صميمانه قدرداني شود
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 مقدمه -1

ها،  های اساسي دولت خدمتگزار در جهت شناخت قابليت تدوین سند چشم انداز توسعه شهرستان یكي از رسالت

ها، مسائل عمده شهرستان و همچنين ترسيم اهداف کوتاه مدت و بلند مدت شهرستان  تنگناها و محدودیت

 .رویكرد اتخاذ شده، در جهت تدوین اهداف برنامه ریزی استراتژیك است. باشد مي

ذیر و با از تصميمات سيستماتيك و ریسك پ ای پيوستهریزی استراتژیك، فرآیند برنامه»( 2331) استوارتاز نظر 

را که برای انجام  هایي کوششو  ها تلاش ،حداکثر دانش و آگاهي از نتایج آینده است که به طور سيستماتيك

را در مقابل انتظارات، از طریق  ها گيریو نتایج این تصميم کند ميسازماندهي  ،مورد نياز است ها تصميماین 

 «.کند ميگيری دهي شده اندازهبازخورد سيستماتيك و سازمان

از . هایي چون تداوم، استمرار، پویایي و جامعيت برخوردار است یعني از ویژگي ؛ریزی فعاليتي است فرآیندی برنامه

ریزی و طراحي هستند و این  سازمان، پيوسته در حال برنامههر به منظور احيای و مسئولين این رو مدیران 

ریزی فعاليتي است آگاهانه، دقيق، مبتني بر تجزیه و  برنامه. ای است که تعطيل شدني و منقطع نيست وظيفه

 .استراتژی در زبان فارسي به معنای راهبرد آمده است .تحليل واقعي از زمان و شرایط دروني و بيروني سازمان

یعني راهي  .«گذارد رهنمودهایي در مورد چگونگي اتخاذ تصميماتي که بر عملكرد بلندمدت سازمان اثری مي»

 .دگير خود در پيش مي های هدفك سازمان برای نيل به که ی

و  ها فعاليتفرآیندی است که ضمن آن اهداف و خطوط کلي  ریزی جامع یا استراتژیك برنامهنتيجتاً 

تعيين اقدامات اصلي و کليدی که برای  ها و اولویتتشخيص . شود سازمان در درازمدت تعيين مي های مأموریت

 .گيرد ریزی جامع انجام مي ضروری است نيز در برنامه نيل به اهداف و سازمان

دیگر  که ریزی استراتژیك دارد؛ چراجوامع امروز نشان از لزوم پياده سازی برنامهروند تغييرات و تحولات 

تجربه گذشته لزوماً راهنمای  .گرفتاساس تجربيات گذشته تصميم  ربرای تعيين اهداف سازمان ب توان نمي

خود را به  سازمانآینده  های استراتژیریزی جامع،  از برنامه مددگيرینده نيست و مدیران باید با مطمئني برای آی

در  سازمان های مأموریتتعيين اهداف و امروزه . نحوی تنظيم نمایند که متناسب با موقعيت و شرایط آینده باشد

های مورد  توانند برنامهببهتر ا سازمان موجب خواهد شد ت( کوتاه مدت، ميان مدت و بلندمدت)دار  های مدت زمان

و  نمدیرا تخلاقي تبيانگر قدر كاستراتژی یریز برنامه ناز اندیشمندا يبعض هعقيد  به .دنظر خود را به ثمر برسان

 .پردازند مي  سازی امر آینده  به  استراتژیك  ریزی برنامه طریق از  ، مدیرانعبارتي به. است  آینده نساخت
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مدل بكار رفته در تدوین این . است در راستای تدوین سند توسعه شهرستان یزد تهيه گردیدهگزارش حاضر 

این مدل به لحاظ توالي زماني آخرین مدل مطرح شده در تدوین . است SWOTبرنامه برگرفته از مدل 

در این مدل . شود ترین مدل نيز مطرح مي ریزی استراتژیك است که از آن به عنوان کاملترین و شفاف برنامه

و   قوت  و تهدیدها و نقاط ها فرصت گسترده،  مطالعات  طریق و از  تعيين  آن  رسالت  به توجه با  سازمان  اهداف

 SWOTدر مدل . یداجرا درآ  و به  تعيين  تری بينانه واقع های هدف  طریق  تا از این شده  شناسایي  سازمان  ضعف

  بيشتر برای  با احتمال  که هایي حل راهو   کرده  را تحليل  محيطي  خطرآفرین  سياسا  عوامل  استراتژیك  ریزی برنامه

  اهداف  یند تعيينآفر  استراتژیك  ریزی عبارتي، برنامه به. دهد مي  ارائه  تر است مناسب  را که  هدف  به  رسيدن

 .است  اهداف  آن  تحقق  برای  و اجرایي  عملياتي  جامع های طرح  درباره  و اتخاذ تصميم  سازمان

 مساله و اهميت تحقيق  نييتب -2

کافي است تا  همين دو ویژگي. اولين شهر خشتي و دومين شهر تاریخي جهان بعد از شهر ونيز ایتالياست یزد

خشت به خشت، ریگ به ریگ  توانند ميایرانيان بدانند کشوری به وسعت تاریخ جهان دارند و شهری کویری که 

گردشگری، تاریخي  های ، جاذبهدومين شهر تاریخي جهان. دو لحظه به لحظه تاریخ آن را به رخ جهانيان بكشن

منحصر به فرد برای بازدید  ای جاذبهبه تنهایي  تواند مي ها آنو ميراث فرهنگي زیادی دارد که هر کدام از 

 دارالعباده، شهر، این شهر به شهر بادگيرها. تاریخ ایران و جهان باشد گردشگران و دوستداران ميراث فرهنگي و

 .معروف است ها، شهر شيریني، شهر قنات و قنوت و قناعت و شهر آتش و آفتاب دوچرخه

که شاید شهر تاریخي یزد را  گویند ميهم  ای عده. رسد ميبه پيش از اسلام  یسان معتقدند که قدمت یزدوتاریخ ن

تاریخي کشف  اما با این حال قدمت بسياری از آثار. دیگری غير از مكان کنوني آن جستجو کرد نقطه باید در

دوم و  های قرندیگری متعلق به  در عين حال کشف بناهای. گردد ميشده در شهر یزد به قرن پنجم هجری باز 

كونت انسان در این در هر صورت تاریخ س. کند ميسوم هجری، تردیدها را در تخمين قدمت شهر یزد بيشتر 

در حال کوچ از  های طایفهرفته است، به طوری که در عهد پيشدادیان  خطه از هزاره سوم پيش از ميلاد فراتر

 .سرزمين را یزدان ناميدند و از آن زمان به بعد یزد محل عبادت شد بلخ به پارس، این

. وارد کند ای صدمهتاکنون نتوانسته به آن  که جنگ و بلایای طبيعي دانند ميشهر  ترین امنیزد را از آن جهت  

جهانگرد  مارکوپولو. اند کردهشهر ایران یاد  ترین امنیسان از آن به عنوان واست که تاریخ ن به همين دليل

 .دامنيت مالي و جاني آن دوست دارن که تجار جاده ابریشم این شهر را به لحاظ گوید ميایتاليایي نيز درباره یزد 

بافت تاریخ ایران  ترین اصوليو  ترین گسترده توان ميهكتار را  144تاریخي شهر یزد با مساحتي در حدود  بافت 

بافت . معابر را در خود جای داده است متفاوتي در زمينه مداخله متوليان امر در شبكه های تجربهدانست که 
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در  21444ت تاریخي کشور به شماره دست نخورده ترین باف تاریخي یزد به عنوان دومين بافت خشتي دنيا و

 .تفهرست ملي ثبت شده اس

های بسياری در راستای توسعه یافتگي ای که برای این شهرستان مطرح است، گامهای گستردهبا وجود مزیت 

ای از با توجه به این که شهرستان یزد به عنوان مرکزیت استان یزد، بخش عمده. آن بایستي برداشته شود

از این . شود، نقش بسزایي در توسعه استان داردهای مختلف شامل ميهای استان را در زمينهپتانسيلامكانات و 

های موجود رو ضرورت تدوین سند چشم انداز توسعه شهرستان یزد در راستای استفاده بهينه از منابع و پتانسيل

 . بسيار حائز اهميت است

قاط قوت، ضعف، فرصت و تهدیدهای پيش روی شهرستان و در در این راستا اميد بر این است با شناخت ن  

های پيشرو در ها و استانهای اجرایي، شهرستان یزد همگام با سایر شهرستانها و برنامهنهایت تدوین استراتژی

 . مسير توسعه یافتگي حرکت نماید

 فرضيات و سوالات تحقيق -3

 :شود عبارتند ازآنها گام برداشته ميسوالات پژوهشي که در این تحقيق در راستای پاسخ به  

 ذینفعان کليدی شهرستان یزد کدامند؟ -

 کدام است؟ 2141چشم انداز توسعه شهرستان یزد در افق  -

 ماموریت فرمانداری شهرستان یزد چيست؟ -

 ترین نقاط قوت و ضعف شهرستان یزد چيست؟عمده -

 ها و تهدیدهای پيش روی شهرستان یزد کدامند؟ترین فرصتعمده -

 چيست؟( در راستای چشم انداز)اهداف کلان شهرستان یزد  -

 دار شهرستان یزد چيست؟های اجرایي اولویتهای و برنامهاستراتژی -

  طرحاهداف  -4

 :این طرح در جهت تدوین سند چشم انداز شهرستان یزد در پي اهداف اساسي زیر است 

 ارائه برنامه جامع و عملياتي  -
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مند کردن های کلان و عملياتي در جهت کارآمدتر ساختن، نظاماستراتژیتعيين چشم انداز، ماموریت و  -

 هاو سرعت بخشيدن به فعاليت

 های کلان سازمانهای عملياتي و ارائه طرح عملياتي جهت پياده سازی استراتژیطراحي برنامه -
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روش انجام طرح و نحوه تدوين   

 ريزی استراتژيک برنامه
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 مقدمه  -1

ی چند دهه اخير که به دوره فرا صنعتي و یا عصر دانش از آن ها يدگيچيپسير تحول جامعه بشری و تغييرات و 

در این ميان غلبه بر . ی و رقابت مواجه ساخته استزیبرنامه ررا با بحران  ها سازمانو  ها شرکت، برند يمنام 

ی پيش رو، کسب مزیت رقابتي و برتری نسبت به رقبا و جلب رضایت ذینفعان از ها فرصت، شكار ها يدگيچيپ

ی مختلف کسب و ها حوزهدر سطوح و  ها سازمانو  ها شرکتی کليدی مدیران و تصميم گيران ها دغدغهجمله 

ی زیبرنامه ری و از جمله زیبرنامه ری مختلف ها شیگراکار بوده که آن هم به نوبه خود بروز و ظهور 

ی و یا به عبارتي تفكر آگاهانه در زمان حال برای زیبرنامه رگرایش به . ستراتژیك را به دنبال داشته استا

اقداماتي که در آینده باید محقق شوند، خط اصلي اقداماتي است که به عنوان طراحي آینده دلخواه و ابداع 

ی استراتژی، کنترل و  توسعهك مطرح شده و ی و مدیریت استراتژیزیبرنامه ری پدید آوردن آن در ادبيات ها راه

ریزی  ی برنامهها روشریزی استراتژیك را از سایر  خصوصيت برتری که برنامه. رديگ يمارزیابي استراتژی را در بر 

تواند تمام  باشد که مي سازد، قابليت تغيير و نوآوری آن و همچنين رویكرد خاص آن مي و مدیریت متمایز مي

بيني  نگرش سيستماتيك و جامع در درون محيط متغير و رقابتي خارج تصویر نماید و با پيش سازمان را در یك

 . ریزی ممكن را انجام دهد آینده، بهترین برنامه

ي به آن همواره به عنوان عامل بحث و جدل في ابی دستدر این راستا مفهوم استراتژی یا راهبرد و نيز فرایند 

ی استراتژیك مطرح بوده که آن هم به نوبه خود منجر به زیبرنامه رو یا هنری  ی علميها جنبهمابين طرفداران 

 .و مكاتب مختلفي در این رشته از دانش بشری شده است ها میپاراداخلق 

بر این اساس گروهي معتقدند که استراتژی جریاني از تصميمات کليدی است که بر مبنای توالي منطقي از 

این گروه که به چپ مغزان . گردد يمی مشخص، ابداع شده و تجویز زیبرنامه رد اقدامات و بر اساس یك فراین

ي به آن به عنوان علم تجزیه و تحليل یاد کرده و پيرو پارادایم ابی دستمعروف هستند، از استراتژی و فرایند 

در مقابل گروه دیگر معتقدند که استراتژی امری است خلاقانه و نحوه شكل گيری آن نيز . تجویزی هستند

منطبق با شرایط و اعمال تدابير غير رسمي و خلق الساعه است که گروه اخير نيز به راست مغزان معروف بوده و 

 شود يمگفت، آنچه در عمل بدان پرداخته  توان يمبا همه این اوصاف . شوند يمو پارادایم توصيفي محسوب پير

دیدگاهي تلفيقي از علم و تحليل گری و نيز خلاقيت و هنر است که دیدگاهي سيستماتيك و اقتضایي را نسبت 

 .کند يمی و مدیریت استراتژیك توصيه زیبرنامه ربه 

ها و با وجود اختلاف نظرهای اساسي در  ها و مدل با وجود مكاتب مختلف و گوناگوني روششایان ذکر است که 

ی را کاملاً و صددرصد متدلوژتوان این  رسد نه مي ریزی استراتژیك، به نظر مي نظران برنامه ی صاحبها دگاهید

های یك  هي از کم و کاستيتوانند با آگا مي ها شرکتپذیرفت و نه آن را رد کرد و کنار گذاشت، بلكه مدیران 

بنابراین نباید . گيری کنند ی، از آن بهرهمتدلوژنظریه، انتظارات خود را تعدیل نموده و در حد کارائي نظریه یا 
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ها، مدیریت یك شرکت را به قطعيت برسانند و آنچنان استراتژی ترسيم نمایند که  انتظار داشت که این نظریه

تواند در رسيدن به  مي ها یمتدلوژها و  یند، بلكه استفاده از این نظریهموفقيت آن را صددرصد تضمين نما

 . ، راه را هموارتر نمایدها آنهای مطلوب و یا نزدیك شدن به  استراتژی

، اما رديگ يمی منابع سازمان و محيط خارجي صورت ها ليتحلاگرچه متدلوژی سنتي برنامه ریزی استراتژیك با 

، کمتر نشاني کنند يمی سازماني که در گذر زمان و در یك محيط پویا تغيير ها ارزشو  ها رسالتدر این روش، از 

ی ثابت برای ایجاد ارزش ها تيفعالدر چنين شرایطي، استراتژی دیگر مستقر کردن یك سری از . شود يمیافت 

ی ماورازمان را ی موفق کنوني نياز دارند که هدف استراتژی ساها سازمان. افزوده و سودآوری سازمان نيست

این باشد که  دیباهدف استراتژی در سازمان . ی تغييرات محيطي و مدیریت منابع دنبال نمایندها یازمندين

را به مشتریان محول نمایند و  ها آنی حياتي باشند و ها ارزششرایطي را فراهم آورد تا سازمان قادر به خلق 

در آینده  ها ارزشگار است، به طوری که قادر به افزایش همچنين باید تضمين کند که با تغييرات شرایط ساز

و طرف توجه  دهند يمیي هستند که انجام ها ارزشبه دنبال افزایش  ها سازمان، ها ارزشپس در تحليل . باشد

است که بازیگران اقتصادی مختلف، نظير  ها آن، دیگر صنعتشان نيست، بلكه نفس نظام خلق ارزش ها آن

ی وابسته، هم پيمانان و مشتریان برای خلق ها شرکتکننده و تأمين کننده، شرکای تجاری،  ی حمایتها سازمان

و هدف اساسي و استراتژیك، تناسب و حالت اصلاح پذیری دایمي  کنند يمبا یكدیگر تشریك مساعي  ها ارزش

اعتقاد و تصور به عبارت دیگر . ی بازیگران استها خواستهی و استعداد های سازماني و ها یتوانمندبين 

ی ها ستميسی موفق از استراتژی، به عنوان نوآوری سيستماتيك اجتماعي، طراحي مستمر و مجدد ها شرکت

 .پيچيده کاری است

فرایند برنامه ریزی استراتژیك شهرستان یزد مورد تشریح واقع شده و روش های مورد  ،این بخشدر 

 .شوداستفاده در این راه به اختصار توضيح داده مي 

 انجام طرحروش  -2

نماید، به دو دسته اصلي تحقيقات  به طور معمول تحقيقات علمي را بر اساس هدفي که پژوهشگر دنبال مي

شوند، در  ای نيز خوانده مي تحقيقات بنيادی که مبنایي یا پایه. نمایند بنيادی و تحقيقات کاربردی تقسيم مي

ها بوده و در نتيجه آن مرزهای دانش عمومي بشر توسعه  ها و شناخت پدیده جستجوی کشف حقایق و واقعيت

گيرند، تحقيقات  دسته اصلي دیگر که بر بستر فراهم آمده توسط تحقيقات بنيادی شكل مي. شود داده مي

ها، بهبود و بهينه سازی ابزارها،  حل مسائل موجود در جهت رفع نيازمندی ،ها شوند و هدف آن کاربردی ناميده مي

 . باشد وها مياشياء و الگ
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در این راستا در ابتدا با استفاده از . مدل مورد استفاده در این تحقيق مدل برنامه ریزی استراتژیك برایسون است

در ادامه به تحليل وضع موجود شهرستان یزد و . شوداین مدل چشم انداز مطلوب شهرستان یزد تدوین مي

در نهایت با تحليل وضع موجود، . شودیزد پرداخته ميها و تنگناهای پيشروی شهرستان شناسایي قابليت

 . شودهای اجرایي در راستای توسعه شهرستان یزد مطرح ميها و برنامهاستراتژی

برد هرچه بهتر این تحقيق با پيشنهاد ناظرین محترم استانداری تيم اجرایي پروژه به تشكيل شدر راستای پي 

به این ترتيب، کميته . ارشناسان در حوزه های مختلف پرداخته استکميته راهبردی، متشكل از متخصصين و ک

های اجرایي پيشنهادی توسط تيم اجرایي ها و برنامهراهبردی، تصویب نهایي چشم انداز، اهداف کلان، استراتژی

 .پروژه را بر عهده خواهد داشت

های معيار دلفي، توفان فكری، روشتوان به های مورد استفاده در مراحل مختلف این تحقيق مياز جمله روش 

، spssهمچنين از جمله ابزار مورد استفاده درتجزیه و تحليل این تحقيق، نرم افزارهای . و امتيازدهي اشاره نمود

exel  مي باشد... و . 

 فرايند اجرای برنامه ريزی استراتژيک در شهرستان يزد -3

ق آن که در دانش مدیریت پروژه همواره بر آن تأکيد یكي از نكات اساسي در پيشبرد اهداف یك پروژه و توفي

به همين . از سوی دیگر نخستين فاز اجرائي پروژه ها آموزش مي باشد. شده است همراهي دینفعان پروژه است

منظور در اجرای طرح سند توسعه چشم انداز شهرستان یزد، تيم مشاور در نخستين گام در قالب جلسات متعدد 

فاهيم برنامه ریزی استراتژیك و تشریح ضرورت اجرا و پياده سازی آن، سعي در همراه نمودن همراه با آموزش م

این ذینفعان گلچيني از شهروندان یزدی به خصوص مدیران و مسئولين شهرستان . ذینفعان اساسي طرح داشت

دو جلسه آموزشي و  با هماهنگي معاونت فرمانداری، شهردارها نخستين گروه از این ذینفعان بودند که. بودند

جلسه آموزشي سوم با حضور دیگر مسئولين شهرستان . توجيهي در این رابطه با این مجموعه تشكيل گردید

پس از جلسات توجيهي و آموزشي، دو مرحله تدوین پيش نویس چشم انداز و مأموریت و شناخت . برگزار گردید

مرحله . اعضاء جهاد دانشگاهي استان آغاز گردیدشهرستان بصورت همزمان توسط تيم مشاور و تيم متشكل از 

تعيين پيش نویس چشم انداز و مأموریت در قالب جلسات متعدد با ذینفعان خبره انجام گرفت و مرحله شناخت 

شهرستان با مراجعه به سازمان های متعدد و جمع آوری اطلاعات موجود و گردآوری اطلاعات پراکنده انجام 

 . گرفت

تعيين نقاط قوت و ضعف و همچنين فرصت و تهدید شهرستان به همراه تعيين اهميت این موارد و وضعيت 

موجود آنها مرحله بعدی پروژه بود که انجام این مورد تنها در قالب جلسات متعدد با کميته راهبردی و     
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برجسته ای داشتند امكان پذیر مصاحبه های متعدد با شهروندان یزدی و عمدتاً شهرونداني که مسئوليت های 

در فاز بعد مشاور . انتخاب اعضاء کميته راهبردی با پيشنهاد مشاور و اصلاح و تأیيد ناظر علمي انجام گرفت. بود

استخراج . پراهميت آنها اقدام نمود% 14نسبت به غربال نمودن نقاط ضعف و قوت و فرصت و تهدید و استخراج 

ها و ها، استفاده از فرصتزه جهت تقویت نقاط ضعف، برطرف نمودن ضعفاستراتژی های متعدد در هر حو

همچنين مقابله با تهدیدها دیگر اقدام مشاور بوده است که این موارد جهت تصحيح و تأیيد برای کليه اعضاء 

 اقدام بعدی تعيين. کميته علمي و دیگر مسئولين شهرستان ارسال گردید و اصلاحيه های منطقي لحاظ گردید

اقدامات مناسب در هر حوزه بود که این اقدامات نيز پس از استخراج جهت تأیيد به ذینفعان اصلي طرح ارجاع 

 :در کل مراحل کلي انجام طرح تدوین سند توسعه چشم انداز به شرح زیر است. شد

 اجرای جلسات توجيهي و آموزشي جهت ذینفعان (2

 تن از مطالب علمي و افراد خبرهتعيين پيش نویس چشم انداز و مأموریت با کمك گرف (1

 حوزه از کانال مطالعه، مراجعه و مصاحبه 12شناخت شهرستان در  (9

 انتخاب اعضاء کميته راهبردی با کمك ناظر علمي (4

 استخراج نقاط ضعف و قوت و فرصت و تهدید با کمك اعضاء کميته علمي  (1

 استخراج استراتژی ها و سياست های مؤثر در حوزه های مختلف (6

 استخراج اقدامات در ارتباط با هر سياست (2

 ایجاد خلاصه ای از طرح تدوین سند توسعه چشم انداز با نظر مشاور (1

 (گزارش آماده سازی و توجيه طرح)مرحله پيش برنامه ريزی  -3-1

همانگونه که پيشتر عنوان شد برگزاری جلسات مختلف بخصوص با شهردارها و مسئولين ارشد مؤسسات دولتي 

تشریح اهداف طرح و ضرورت اجرای آن و همچنين آموزش مفاهيم مدیریت و برنامه ریزی  و خصوصي جهت

ه ترین مانع در این حيطه البته برجست. استراتژیك، به عنوان راهكاری جهت توجيه طرح در نظر گرفته شد

سات متعدد تا ینفعان در ارتباط با اجرائي شدن طرح بود که این مورد در قالب تعهدات مشاور در جلنگراني ذ

 .حدودی مرتفع گردید
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همچنين در راستای ترسيم چشم انداز شهرستان و تصویر نقاط ضعف و قوت و فرصت و تهدید منابع متعددی 

عمده منابعي که با هماهنگي کارفرما و ذینفعان طرح در تدوین چشم انداز و مراحل . شناسایي و استفاده شد

 :بودند از بعدی مورد استفاده قرار گرفتند عبارت

  ساله کشور 14چشم انداز 

 سند مطالعات توسعه اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي شهرستان یزد 

 سند برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي استان یزد 

 سند ملي توسعه استان یزد 

 سند تدوین استراتژی توسعه بخش کشاورزی استان یزد 

  پنجم توسعهچهارم و لایحه برنامه 

 اتژی توسعه پایدار صنعتي و معدني استان یزداستر 

  اسناد جامع استان الكترونيك یزد 

 سند تحول اداری استان یزد 

 سند توسعه بخش حمل و نقل استان یزد 

 طرح جامع مسكن استان یزد 

 ذينفعان شناسايي و تحليل -3-2

قبل از . باشد تحليل ذینفعان ميمطابق با مراحل انجام برنامه ریزی استراتژیك نخستين گام پس از توافق اوليه 

ذینفعان، موکلان استراتژیك یا ذینفعان به آن گروه از  .ها پرداخت مرحله تحليل ذینفعان باید به شناسایي آن

شود که به نوعي نسبت به عملكرد سازمان و یا شرکت مورد نظر دارای منافعي  افراد حقيقي و حقوقي گفته مي

تحليل ذینفعان بسيار ضروری است، چرا که رمز موفقيت در . مدیران، سهامدارانهستند مثل مشتریان، کارکنان، 

اگر سازمان نداند که ذینفعانش چه کساني . بخش دولتي و غيرانتفاعي ارضای ذینفعان کليدی سازمان است

ین برند و وضعيت عملكردی سازمان در قبال ا هستند، چه معيارهایي برای قضاوت درباره سازمان به کار مي

هایي را که باید برای ارضای ذینفعان کليدی خود انجام  معيارها چيست، به احتمال زیاد نخواهد توانست فعاليت

 [.2]دهد، شناسایي کند
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ها مي باشد چرا ذینفعان طرح توسعه چشم انداز شهرستان، کليه شهروندان یزدی و بعضاً دیگر شهرستان طبيعتاً

البته اینكه تمامي این . يار متأثر از شرایط شهرستان مرکزی استان مي باشندها نيز بسکه افراد دیگر شهرستان

افراد در تدوین طرح مشارکت داشته باشند، امكان پذیر نيست و از این رو بخش مطلوب و مؤثری از این جمعيت 

ود که مد نظر در این انتخاب، ارائه پيشنهاد از سوی مشاور و تأیيد از سوی ناظر علمي راهكاری ب. انتخاب شد

ها از سوی مشاور انتخاب شد و در اختيار ناظر علمي جهت رو، ابتدا ليستي از افراد و سازمان از این. قرار گرفت

وجود مراکز و . از این ميان، باید برخي افراد مؤثر به عنوان کميته راهبردی انتخاب مي شدند. تأیيد قرار گرفت

نظر بصورت گسترده باعث شد تا مشاور ليست افراد متخصص و صاحبمؤسسات متعدد در شهرستان و وجود 

از دیگر دلایل این امر، احتمال . بلند بالایي از افراد را جهت حضور در کميته راهبردی به ناظر علمي معرفي نماید

ر عدم همكاری برخي افراد در جلسات کميته بود و به منظور رفع این تهدید سعي شد تعداد افرادی حاضر د

افراد . فتدبرخي افراد، جلسه از کارآمدی ني کميته راهبردی بيشتر از حد معمول باشند تا همراه با عدم حضور

 :کميته راهبردی بشرح زیر بودند

 نماینده محترم ولي فقيه و امام جمعه یزد 

 نماینده محترم مردم یزد و صدوق در مجلس شورای اسلامي 

 ریزی استانداریمعاونت برنامه 

 کار و رفاه اجتماعيکل تعاون اداره ، 

 نماینده بانك ملي ایران 

 سازمان امور اقتصادی و دارایي یزد 

 شورای شهر یزد 

 انجمن نخبگان 

 سازمان بورس استان یزد 

 شهرداری یزد 

 شهرداری زارچ 

 مدیر کل امور روستایي استانداری 

 سازمان مسكن و شهرسازی 
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 اداره کل راه و ترابری 

 ایشرکت برق منطقه 

 شرکت آب و فاضلاب یزد 

 مخابرات 

 گروه پيشگامان کویر 

 بخشداری 

 سازمان نظام مهندسي ساختمان استان یزد 

 اداره کل ميراث فرهنگي، صنایع دستي و گردشگری استان یزد 

 سازمان صدا و سيمای مرکز یزد 

 جامعه بسيج پزشكي 

 سازمان ملي جوانان 

 بيمه ایران 

 مرکز بهداشت شهرستان 

  شهرستان یزدبهزیستي 

 اداره کل آموزش و پرورش 

 بدني شهرستاناداره تربيت 

 اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي شهرستان 

 دانشگاه یزد 

 دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي 

 اتاق بازرگاني 

 سازمان صنایع و معادن 

 خانه صنعت و معدن 



 

14 

 

 های صنعتيشرکت شهرک 

 اداره کل محيط زیست استان 

 نجهاد کشاورزی شهرستا 

 شرکت جهان الكترونيك 

 شرکت الكتروکویر 

 شرکت صنایع کرک یزد 

 فرش ستاره کویر 

 شرکت فولاد آلياژی ایران 

 های صنفي استان یزدشرکت شهرک 

 جمعيت واقفين سبز 

 موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي 

   پارک علم و فناوری 
 

ای در مرکز فرماندهي با حضور ناظر جلسهدر ادامه و در راستای شناسایي و اصلاح ذینفعان اساسي این سند، 

فرمانداری و اعضای کميته راهبردی تشكيل گردید و با استفاده از تكنيك توفان فكری، تمامي ذینفعان این 

طرح از دیدگاه اعضای کميته راهبردی و چگونگي تأثيرگذاری یا تأثيرپذیری هر یك بر شهرستان شناسایي 

اجتماعي، -اقتصادی، فرهنگي-های توليدیذینفعان کليدی شهرستان در حوزهمورد از  214گردید که بالغ بر 

ای تهيه گردید که توسط آن، سپس پرسشنامه. زیربنایي و کالبدی و نيروی انساني و نخبگان را شامل مي شود

ای نهميزان اهميت و تأثيرگذاری یا تأثيرپذیری هر یك از ذینفعان بر شهرستان مورد پرسش قرار گرفت که نمو

ای که با حضور ناظر فرمانداری و این پرسشنامه طي جلسه. از این پرسشنامه به پيوست ارائه گردیده است

کنندگان قرار گرفت و نظرات اعضای کميته راهبردی در مرکز فرماندهي یزد تشكيل گردید، در اختيار شرکت

ميانگين درجه اهميت مربوط به هر یك از  سپس. آوری گردیدها درباره درجه اهميت هر یك از ذینفعان جمعآن

در نتيجه مقرر گردید که . ذینفعان، مورد محاسبه قرار گرفته و توسط تيم مشاور مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت

با توجه به گستردگي تعداد ذینفعان شناسایي شده و درجه تأثيرگذاری یا تأثيرپذیری هر یك، ذینفعان کليدی 

بدین منظور از تكنيك شناخته شده . ها دنبال گرددگيری از نظرات آنمراحل پروژه با بهره شناسایي شده و سایر
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در نتيجه بكارگيری این تكنيك، تعدادی از ذینفعان دارای درجه اهميت کمتر . و معتبر آناليز پارتو استفاده گردید

پوشي مشاور، تعدادی از ذینفعان چشم اما با توجه به نظرات ناظر فرمانداری و تيم. پوشي واقع گردیدمورد چشم

 .شده نيز مجدداً به ليست ذینفعان کليدی اضافه گردید

همان گونه که قبلاً اشاره گردید، ذینفعان، با پروژه و نتایج آن در تعامل خواهند بود؛ یعني به طور مستقيم در 

لذا در . ج آن تأثير خواهند پذیرفتنتایج پروژه و کارآمدی آن نقش خواهند داشت و نيز از سوی دیگر، از نتای

ها برداری و استفاده از نظرات و تجربيات ذینفعان کليدی طرح، جلساتي به صورت خصوصي با آنراستای بهره

انداز توسعه و الزامات ها در رابطه با شهرستان یزد، سند چشمهای آنترتيب داده شد و از طریق مصاحبه، دیدگاه

ترین تنگناها و های شهرستان در راستای توسعه و نيز عمدهترین قابليتنين اصليهمچ. آوری گردیدآن جمع

 .ها شناسایي و مورد بحث قرار گرفتهای موجود بر سر راه تحقق این امر از نقطه نظر آنمحدودیت

 (ها و جلساتها و کارگاهگزارش پنل)مرحله برنامه ريزی  -3-3

اتي و یا کاربردی در هر رده، امكان مقاومت و یا عدم همراهي ترین تهدید در انجام هر طرح مطالع برجسته

ها  ترین دليل این مقاومت اصلي. باشد های ناقص از طرح مي ذینفعان آن طرح به دليل عدم آگاهي و یا برداشت

نتيجتاً ارائه . های پيشين و یا ذهنيت در ارتباط با فرمایشي بودن طرح است های منفي از طرح نيز ذهنيت

های مبتني بر  طرح. ترین اقدام جهت مواجهه با این تهدید است های لازم و جلسات توجيهي متعدد اصلي شآموز

برنامه ریزی استراتژیك بيش از هر طرح دیگری نيازمند تفكر گروهي ذینفعان در استخراج چشم انداز، نقاط 

خصاً همراهي مسئولين و ذینفعان های اجرایي است و مش قوت و ضعف و فرصت و تهدید و همچنين ارائه برنامه

های  ارائه آموزش. شهرستان در تدوین سند توسعه یكي از عوامل حياتي توفيق و اجرایي شدن طرح خواهد بود

ها موجب خواهد شد تا تهدید عدم همراهي و یا احتمالاً مقاومت به یك  مناسب و هوشمندانه در این گونه طرح

 .امي تلاش خود را در جهت انجام مطلوب طرح بكار گيرندفرصت مبدل گردد تا همه ذینفعان تم

به همين دليل در نخستين گام از تدوین سند چشم انداز توسعه شهرستان یزد و در قالب پودمان یك از شرح 

بندی تشكيل جلسات آموزشي و توجيهي با مسئولين محترم شهرستان و با  خدمات، تيم مشاور اقدام به ارائه زمان

به دليل جامعيت طرح تمامي نهادها و مؤسسات دولتي فعال و همچنين نماینده . ناظر فرمانداری نمودهماهنگي 

 .های خصوصي شهرستان به عنوان ذینفع طرح شناسایي شدند تمامي سازمان

ها، بخشدارها و  توجيهي با شهرداران محترم شهرستان-با هماهنگي ناظر محترم فرمانداری، اولين جلسه آموزشي

در محل فرمانداری برگزار  2/3/2913ونين مربوطه به عنوان پيكره اساسي و مهم ذینفعان طرح در تاریخ معا

 . گردید
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در این جلسه پس از معرفي مقدماتي ناظر فرمانداری، ابتدا توضيحاتي در ارتباط با طرح و اهداف آن توسط 

شفافيت و صریح بودن . ا طرح نمودندها و مسائل خود ر پس از آن مسئولين مدعو دغدغه. مشاور مطرح شد

های مشابه از نكات  مسئولين در ارائه مسائل و مشكلات احتمالي طرح و همچنين پيش زمينه ذهني از طرح

نگراني از احتمال نادیده گرفتن نظرات، احتمال اجرایي نشدن طرح، تحميل . مثبت و قوت جلسه برگزار شده بود

هرستان، عدم لحاظ نمودن عدالت ميان شهرها و مناطق مختلف شهرستان، نظرات افراد تأثير گذار در سطح ش

های مسئولين در این جلسه بود  دانش کافي تيم مشاور به لحاظ اجرای طرح و موارد مشابه از جمله عمده دغدغه

یكي از موارد اصلي طرح شده در این جلسه بحث آموزش مبسوط . که هر یك توسط مشاور طرح تشریح شد

این بحث موجب جهت گيری جلسه دوم شد و . ریزی استراتژیك با بكارگيری لوازم مطلوب آموزشي بود برنامه

در مكان  29/24/2913جلسه دوم در راستای آموزش مبحث برنامه ریزی استراتژیك و با همين جمع در تاریخ 

 .فرمانداری برگزار گردید

اجرا طرح و همچنين همكاری مسئولين در اجرای آن از حضور فرماندار محترم شهرستان و تأکيد ایشان بر لزوم 

در جلسه دوم پس از توضيحات ابتدایي فرماندار محترم مبني بر تأکيد استاندار محترم . نقاط قوت جلسه دوم بود

بر اجرای طرح و همچنين اهميت آن در سطح کشور و همچنين تشریح تهدیدهایي که موجب خواهد شد تا 

در طول انجام برنامه آموزشي و همچنين پس از آن . اصل نشود، برنامه آموزشي انجام شدنتيجه مورد انتظار ح

انتهای . هر یك از مسئولين به ارائه پرسش از مشاور و همچنين مسائل پيش رو بر اساس تجربه کاری پرداختند

 .سه پایان یافتجلسه مذکور به شكل پرسش و پاسخ ادامه یافت و نهایتاً با توضيحات ناظر فرمانداری جل

با توجه به مشكلاتي که دعوت چند باره از مسئولين شهرستان در راستای آموزش مبحث برنامه ریزی 

استراتژیك به همراه داشت و با عنایت به پيشنهاد ناظر فرمانداری، در جلسه آموزشي بعدی از کليه مسئولين 

مسئولين مدعو در . ر فرمانداری برگزار گردیدد 12/24/2913این جلسه در تاریخ . شهرستان دعوت به عمل آمد

 :سومين جلسه آموزشي عبارت بودند از

اداره کل تعاون شهری، اداره کل تعاون روستایي، اتاق بازرگاني،سازمان بازرگاني، سازمان صنایع و معادن، 

یزد، اداره پست  شرکت شهرکهای صنعتي، خانه صنعت و معدن، شرکت فولاد آلياژی ایران، اداره مخابرات استان

مرکزی، اداره کل راه و ترابری، اداره کل حمل و نقل وپایانه ها، اداره راه آهن، شرکت آب و فاضلاب شهری، 

اداره هواشناسي، اداره کل منابع طبيعي استان و شهرستان، اداره کل محيط زیست استان و شهرستان، سازمان 

ای، شرکت توزیع برق، شرکت آب منطقه ای، اداره کل جهادکشاورزی استان و شهرستان، شرکت برق منطقه 

آموزش و پرورش، آموزش و پرورش ناحيه یك، آموزش و پرورش ناحيه دو،  اداره کل تربيت بدني، اداره تربيت 

بدني شهرستان، دانشگاه یزد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد یزد، دانشگاه علمي کاربردی، دانشگاه علوم پزشكي، 

لي شهيد صدوقي یزد، اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان، اداره فرهنگ و ارشاد اسلامي مرکز آموزش عا
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شهرستان، اداره کل بهزیستي، شبكه بهداشت،  اداره کل اوقاف و امور خيریه، سرپرست بانك سپه، بانك 

 .کشاورزی، بانك ملي، بيمه ایران، بيمه آسيا، بيمه البرز

ای از سوی ناظر فرمانداری شروع شد و با ارائه مبحث آموزشي از سوی تيم  دمهجلسه آموزشي سوم با ارائه مق

پس . سرانجام این جلسه همراه بود با پرسش از سوی مسئولين محترم و پاسخ از سوی مشاور. مشاور ادامه یافت

ليه از جلسات آموزشي و به منظور تخصصي نمودن جلسات و محدود کردن تعداد مسئول حاضر در هر جلسه ک

بخش تقسيم شدند و جلسات تخصصي متعدد ميان مشاور و مسئولين محترم در مكان  1مسئولين شهرستان در

 :تاریخ، مكان و مسئولين هر جلسه به شرح ذیل بودند. فرمانداری برگزار شد

 در مرکز فرمانداری یزد با حضور مشاوران جهاد دانشگاهي استان، معاونت محترم 11/22/2913مورخ  2جلسه

فرمانداری جناب آقای نقدی با دعوت از نمایندگان محترم شهرداری مرکزی، شهرداری ناحيه یك، شهرداری 

ناحيه دو، شهرداری ناحيه تاریخي، شهرداری زارچ، شهرداری حميدیا، شهرداری شاهدیه، مدیر کل امور روستایي 

 .استانداری، مدیر کل امور شهری و شوراهای استان برگزار گردید

در مرکز فرمانداری یزد با حضور مشاوران جهاد دانشگاهي استان، با دعوت از  12/22/2913مورخ  1جلسه

نمایندگان محترم اداره کل تعاون شهری، اداره کل تعاون روستایي، اتاق بازرگاني،سازمان بازرگاني، سازمان 

ی ایران، صنعت نساجي، صنایع و معادن، شرکت شهرکهای صنعتي، خانه صنعت و معدن، شرکت فولاد آلياژ

، اداره مخابرات استان یزد، اداره ITصنایع غذایي، صنایع لاستيك و پلاستيك، مجمع امور صنفي، مدیر کل 

 .پست مرکزی برگزار گردید

در مرکز فرمانداری یزد با حضور مشاوران جهاد دانشگاهي استان، نمایندگان محترم  12/22/2913مورخ  9جلسه

بری، اداره کل حمل و نقل وپایانه ها، دبير کل حمل و نقل، اداره راه آهن، اداره فرودگاه های اداره کل راه و ترا

استان، مدیر کل تاکسيراني، مدیر کل اتوبوسراني، معاونت  ترافيك شهرداری، فرمانده راهنمایي و رانندگي، 

روستایي، شرکت آب و شرکت برق منطقه ای، شرکت توزیع برق، شرکت آب منطقه ای، شرکت آب و فاضلاب 

فاضلاب شهری، شرکت پخش فراورده های نفتي، اداره هواشناسي، اداره کل منابع طبيعي استان و شهرستان، 

اداره کل محيط زیست استان و شهرستان، اداره مدیریت بحران، سازمان جهادکشاورزی استان و شهرستان، اداره 

 .دیدکل دامپزشكي و اداره کل حفاظت نباتات برگزار گر

در مرکز فرمانداری یزد با حضور مشاوران جهاد دانشگاهي استان، نمایندگان محترم  11/22/2913مورخ  1جلسه

اداره کل آموزش و پرورش، آموزش و پرورش ناحيه یك، آموزش و پرورش ناحيه دو،  اداره کل تربيت بدني، 

احد یزد، دانشگاه علمي کاربردی، دانشگاه علوم اداره تربيت بدني شهرستان، دانشگاه یزد، دانشگاه آزاد اسلامي و

پزشكي، مرکز آموزش عالي شهيد صدوقي یزد، اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي استان، اداره فرهنگ و ارشاد 
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اسلامي شهرستان، خيرین مدرسه ساز، اداره کل بهزیستي، شبكه بهداشت،  اداره کل اوقاف و امور خيریه، 

 .کشاورزی، بانك ملي، بيمه ایران، بيمه آسيا، بيمه البرز برگزار گردیدسرپرست بانك سپه، بانك 

تر طرح سند توسعه و همچنين تشریح لزوم اجرای این طرح در شهرستان و  هدف از این جلسات توضيح شفاف

 همچنين در این جلسات. نهایتاً تاکيد بر لزوم حمایت و همكاری مسئولين شهرستان در راستای اجرای طرح بود

 .آن تيم مشاور را همراهي نمایند گزارشاتي به مسئولين ارائه شد تا در جهت تكميل

گزارش سایر جلسات تشكيل یافته نيز در ادامه گزارش و در مكان مقتضي بر حسب فرایند کاری صورت پذیرفته 

 . ارائه گردیده است

 های مورد استفاده در طرحها و روششرح تکنيک -4

 روش دلفي -4-1

روش یا تكنيك دلفي بر این است که نظر متخصصان هر حوزه علمي در مورد پيش بيني آینده اساس و پایه 

نه به تعداد شرکت کنندگان  دلفيبنابراین برخلاف روشهای تحقيق پيمایشي، اعتبار روش . ترین نظرست صائب

شرکت کنندگان در تحقيق . تحقيق که به اعتبار علمي متخصصان شرکت کننده در پژوهش بستگي دارد در

حداقل تعداد شرکت کنندگان بستگي به چگونگي طراحي روش تحقيق . شوند نفر را شامل مي 14تا  1دلفي از 

، توسط ریيس یا ناظر شود که تعامل بين اعضاء هایي از متخصصان تشكيل مي( پنل)در این روش هيات  .دارد

ها و تمایلات  ت، پيش بينيارتباطات داخلي شرکت کنندگان بصورت ناشناس بوده و نظرا .شود هيات انجام مي

 .گيرد انتشار این اطلاعات بدون اعلام هویت ارائه دهندگان صورت مي. شود ه دهندگان آنها منتسب نميئبه ارا

 :از عبارتند دلفيهای اوليه  عناصر اصلي در روش

 ساختار سازی جریان اطلاعات 

  کنندگان شرکت به خورد بازارائه 

 عدم افشای هویت شرکت کنندگان 

عليرغم تفاوتهای قابل توجهي که در کاربرد تكنيك دلفي وجود دارد، معمولاً تحقيق دلفي با یك پرسشنامه که 

. شود شود آغاز مي تری از متخصصان فرستاده مي توسط یك تيم کوچك طراحي شده و به گروه بزرگ

شوند که این امكان به وجود آید تا مخاطبين ضمن استنباط کردن و فهميدن  ها به طریقي تنظيم مي پرسشنامه

ها برگشت، طيف پاسخها و دلایلي که  وقتي پرسشنامه. های فردی خود را بروز دهند مساله مطرح شده، واکنش

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%84%D9%81%DB%8C
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در این مرحله . شوند رسي قرار گرفته و خلاصه نویسي مياند مورد بر متخصصان برای پاسخهایشان بيان کرده

در تعاملات داخل  رایج منفي مسایل از طریق این از و حذف نباشد تحقيقمواردی که مرتبط با اهداف زمينه 

پس از آن، گزارش خلاصه برای متخصصان  .شود اجتناب مي( مرتبط با حوزه روانشناسي اجتماعي)گروهي 

متخصصان اجازه دارند که پاسخهایشان را بر اساس نتایج تغيير دهند و این نتایج دور دوم . شود فرستاده مي

های مخاطبين با  بدین طریق در طول زمان و با پيشرفت کار، دیدگاه .مجدداً مورد ارزیابي محققان قرار ميگيرد

ر مورد نظرات حاصل شود یا یابد تا اینكه اجماعي د این فرایند ادامه مي. موضوع مطروحه تطابق خواهد یافت

 .مشخص شود که متخصصان به توافق نرسيده اند

 طبق نظر فاول. های متعارف است ترین نكته در روش دلفي، غلبه بر نكات منفي موجود در کميته مهم

(Fowle, 1978)های  ترین مشخصه های مبتني بر آمار مهم ، عدم افشای هویت، بازخوردکنترل شده و پاسخ

 .ددلفي هستن

فقدان نمونه گيری، نامشخص بودن وقایع . دلفي یك روش آماری سفت و سخت برای پيش بيني آینده نيست

آینده و عدم فرایندهای واضح تعریف شده برای انجام دادن مطالعات دلفي، تنها چند مورد از مواردی هستند که 

مخصوصا برای مسائلي باارزش است که  اما مطالعه دلفي. کند دلفي را از روشهای علمي کنترل شده متمایز مي

های واقعي  ها ناکافي یا فاقد قطعيتند یا وقتي نمونه مثلاً زماني که داده: نيازی به تكنيكهای تحليلي دقيق ندارند

از آنجا که تكنيك . ای مشكل است موجود نيست و یا وقتي که جمع کردن افراد و بحث کردن در مورد مساله

کنترل شده و پاسخ گروهي آماری تكيه دارد و بنابراین از نفوذ افراد برجسته  بازخوردهای دلفي بر ناشناس بودن،

كنيك اجماعي معتبر از کند، با استفاده از این ت در گروهای بحث یا فشار گروه برای همنوایي اجتناب مي

 .تواند بدست آید متخصصان مي

 : مراحل زیر را پيشنهاد کرده است فاول

 تشكيل تيم اجرا و نظارت بر انجام دلفي .2

ها معمولاً متخصصان و  اعضاء این هيات. جهت شرکت در فعاليت ها( پنل)انتخاب یك یا چند هيات  .1

 .هستند تحقيقخبرگان حوزه 

 اول دور برایراه اندازی فعاليتهای تنظيم پرسش نامه  .9

 (..رفع ابهامات استنباطي و)بررسي پرسش نامه از نظر نوشتاری  .1

 ارسال اولين پرسش نامه به اعضاء هيات ها .1

 های رسيده در دور اول تجزیه و تحليل پاسخ .2

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%AE%D9%88%D8%B1%D8%AF
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 (نياز مورد های بازنگری با) دوم دورآماده کردن پرسش نامه  .2

 ها هيات اعضاء برای دوم دورمه ارسال پرسش نا .1

های در یافتي  تاحصول پایداری در پاسخ 3الي  2مراحل )های رسيده در دور دوم  تجزیه و تحليل پاسخ .3

 .(یابد ادامه مي

 آماده سازی گزارش توسط تيم تحليلگر .24

ر صورت د. های بكارگيری روش دلفي از طرف شرکت کنندگان است ترین نكته در این فرایند، درک هدف مهم

پاسخ دهندگان باید از . عدم درک صحيح، با پاسخ هایي نا مرتبط از سوی شرکت کنندگان مواجه خواهيم بود

ولي . داشته باشند آشنایي بحث موردادبيات موضوعي مقوله  با و بوده برخوردار مربوطهمعلومات کافي در حوزه 

 .نباشد نيازی نظر مورددر عين حال شاید لزوماً به تخصص بسيار بالا در زمينه 

 به بستگي اتكاء قابل هها برای حصول به نتيج همانگونه که در بخش قبل گفته شد، حداقل تعداد اعضاء پنل

های چهار نفره  در شرایط آرماني حتي گروه (Berkhoff, 1975) برکهوف نظر بر بنا. دارد تحقيق طراحي

 [.1]توانند عملكرد مناسبي داشته باشند هم مي

 طوفان فکری روش -4-2

متخصصان مسائل . این تكنيك یكي از روش های آماده سازی ذهن برای انجام کارهای بزرگ و متفاوت است

بازاریابي و تجارت بر این اعتقادند که هر مدیر موفقي در دوران کار حرفه ای خود در یك شرکت نياز به استفاده 

دکتر اسبورن مطرح شد که برای اجرای آن دانستن این تكنيك نخستين بار توسط . از روش طوفان فكری دارد

 .چهار قانون اساسي ضروری است

 .از ابراز قضاوت مخالف و ناسازگار باید تا مدتي خودداری شود. انتقاد ممنوع است .2

هرچه ایده ها، دور از ذهن تر و جسورانه تر باشد بهتر . چرخش آزاد اطلاعات با استقبال رو به رو شود .1

 .است

 .هرچه تعداد ایده ها بيشتر باشد احتمال ظهور ایده های مفيد بيشتر است. موردنظر استکميت،   .9

 .اعضای تيم به ترکيب ایده ها و اصلاح آن ها ترغيب شوند .1

 
علاوه بر ایفای نقش مهم خود در ایجاد ایده های خویش، شرکت کنندگان باید پيشنهاداتي در جهت بهبود ایده 

 .ها ارائه دهندای دیگران یا ترکيب ایده 
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در روش های سنتتي مدیران در یك سازمان تصور مي کردند برای هر مساله ای یك یا چند راه حل مشخص 

وجود دارد، اما طوفان فكری نشان مي دهد که هيچ محدودیتي برای حل یك موضوع از طریق ایميل به پرسنل 

واهان پاسخ ها و راهكارهای آن ها هستند حتي و کارکنان یا حتي در سطحي عام تر برای عده زیادی از مردم خ

در برخي از مواقع دیده شده که یك بازاریابي در شبكه های اجتماعي با طرح یك موضوع و ميزگرد مجازی 

 .طوفان فكری به راه مي اندازد و از آن ها در پيشبرد امور تجاری خود بهره لازم را مي برد

مثلا مي توان از تك تك اعضای یك گروه خواست که به . جراستاین تكنيك به روش های گوناگوني قابل ا

یا حتي مي توان در . یك سوال پاسخ مناسب دهند و پاسخ های شان را در زمان مشخص تحویل مسوولان کنند

حال . یك گروه به شكل دسته جمعي موضوع را مطرح و در چند مرحله ایده ها را از مخاطبان دریافت کرد

قضاوت در مورد این ایده ها ممنوع است لازم است در حين اجرا به این موضوع توجه شود که  باتوجه به این که

عموما جلسات طوفان . خنده دار بودن، غيرواقعي بودن و دور از ذهن بودن یك ایده دليل بر عدم ارائه آن نيست

ي کرد و در نهایت بهترین ها را دقيقه است که بعد از ارائه ایده ها مي توان آن ها را بررس 11تا  14فكری بين 

البته برخي معتقدند برای این گونه جلسات نباید محدودیت )برای اجرا یا استفاده مورد بهره برداری قرار داد 

 (.زماني درنظر گرفت

حتي . طوفان فكری به ما نشان مي دهد که هميشه راه حلي برای حل موفقيت در کسب و کار و بازار وجود دارد

ي ضرر مي دهد، مي توان اميدوار بود که راه حل های نرفته ای وجود دارد که اگر به آن ها دست وقتي شرکت

گفته مي شود دو بازاریابي کفش از دو شرکت مختلف برای شناسایي پتانسيل . یابيم مشكلات حل خواهد شد

این جا »: تماس گرفت و گفتاولي بعد از مدت کوتاهي با دفتر شرکت . های بازار آفریقا به این قاره سفر کردند

دومي بعد از مدتي با دفتر شرکت « .چون اکثر مردم فقيرند و کفشي به پا ندارند. بازار خوبي برای کفش نيست

بسيار عالي است بهتر از این نمي شود این جا هيچ کس کفش ندارد و ما مي توانيم تا »تماس گرفت و گفت 

  « .روش برسانيمسال ها در این قاره کفش های مان را به ف

انسان های . این دو دیدگاه نشان مي دهد که تا چه حد ميان افراد در رسيدن به موفقيت تفاوت نظر وجود دارد

طوفان فكری . خلاق هرگز متوقف نمي شوند و در جست و جوی راه هایي برای رسيدن به اهداف شان هستند

به دور از استرس ایده ها و نظریات خود را در راستای  در این زمينه به ما کمك مي کند که در یك شرایط آزاد،

آن چه در هر جامعه ای رسيدن به سود در کسب و کار یا مزیت های اقتصادی با . یك هدف خاص ابراز کنيم

  .مانع رو به رو مي سازد وجود محدودیت های ذهني، توجه به کليشه ها و روش های سنتي است
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برنامه ریزی درست روش توليد ایده را تجربه کرد مي توان اميدوار بود که در آینه اما اگر بتوان با یك طراحي و 

تكنيك طوفان فكری بهترین روش را برای تقویت . به نتایج مطلوب و بهره وری و سود در کسب و کار رسيد

اس نياز مي اعتماد به نفس، ایجاد پویایي ذهني، پيدا کردن آزادی عمل و تقبل خطر در مواقعي که به آن احس

 .در اختيار ما قرار مي دهد. شود

 :دو مرحله ی مهم و اساسي در پروسه ی برین استورمينگ وجود دارد

در طي . هدف از مرحله ی خلق ایده، توليد یك گروه بزرگ و انبوه از ایده هاست: مرحله ی خلق ایده .2

بي ها باید تا زماني نگهداری شوند تمام ارزیا. این مرحله، مهم ترین چيز پرهيز از انتقاد از ایده هاست

 .که تيم قبول کند که دیگر ایده ای برای خلق و ارائه وجود نخواهد داشت

هدف از مرحله ی ارزیابي ایده ترکيب کردن و انتخاب تعدادی از ایده های : مرحله ی ارزیابي ایده .1

 .مفهومي از ليست توليد است که در مرحله ی خلق ایده انجام مي شود

هریك از دو پروسه ی برین استورمينگ واقعي قواعدی که در زیر آمده است به شما برای دست یافتن برای 

 .نتيجه ی بهتر کمك خواهد کرد

 :در مرحله ی خلق ایده

 انتقادات شخصي شما باید نادیده گرفته شود. 

 هيچ ایده ای نباید در ذهن شما زمان زیادی باقي بماند. 

 نكنيد کارشناسي را خود شخصي نظریات کنيد، ثبت و کرده جمع را نظرایت قبل از آن که. 

  هيچ نظریه ای نباید مورد انتقاد قرار گيرد یا رد شود یا نادیده گرفته شود یا به مفهوم ایده ای احمقانه

 .به آن نگریسته شود، حتي نظریات احمقانه نيز قابل پذیرش اند

 سر مقاله ثبت شوند تمامي نظریه ها باید فورا در جملات کوتاه و بدون. 

 نظریات شبيه به هم نيز باید به عنوان نظریه ای مستقل و مجزا . هيچ نظریه ای نباید اصلاح شود

 .بررسي شوند

  مرحله ی خلق ایده زماني به پایان خواهد رسيد که دیگر هيچ یك از افراد تيم نظریه ای شبيه به آن

 .ارائه ندهند

 :در مرحله ارزیابي ایده
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 ی باید به کمك تمام تيم، بر اساس ليستي از پروسه و بررسي های لازم از آن ارزیابي شودهر ایده ا. 

 نباید نادیده گرفته . نظریه ها تا زماني که حداقل یك مورد در ليست پروسه ی ان وجود داشته باشد

  .شوند

  توليد . شودقبل از رد کردن یك ایده، امكان یكي شدن آن با بقيه نظریات باید بررسي و رسيدگي

 [.1]نهایي را تا زماني که نظری ارزیابي نشده است، نسازید

 SWOTتجزيه و تحليل  -4-3

یك از عوامل  ، مدل تحليلي مختصر و مفيدی است که به شكل نظام یافته هرSWOTروش تجزیه و تحليل 

کنوني حرفه مورد های متناسب به موقعيت  ها و تهدیدها را شناسایي کرده و استراتژی قوت و ضعف و فرصت

هایي برای تجزیه و تحليل شرایط بيروني و وضعيت دروني به در این روش تلاش .سازد يبررسي را منعكس م

 میاین مدل مبتني بر رویكرد پارادا. شود  عمل آمده و بر اساس آن استراتژی مناسب برای بقاء شرکت طراحي مي

ها نشان دهنده  ها و تهدید در این مدل فرصت .اربرد داردباشد گرچه برای پارادایم ترکيبي نيز ک  تجویز مي

ای است که در محيط صنعت مورد نظر فرا روی شرکت وجود داشته و در  های مطلوب و یا نامطلوب عمده چالش

وضعيت محيط داخلي تشكيلات مورد ( ها، کمبودها ها، مهارت ها، توانایي شایستگي)ها  ها و ضعف مقابل قوت

ها و  قوت) و عوامل دروني( ها و تهدیدها فرصت) پس از اینكه عوامل محيطي .گذارد نمایش ميمطالعه را به 

ها  زمان پيشنهاد و انتخاب استراتژی ،تميز داده شد یديکل ريها از غ شناسایي شده و عوامل کليدی آن( ها ضعف

 .رسد فرا مي

از چهار نواحي آن  كیت که هر در حالت معمولي متشكل از یك جدول مختصاتي دو بعدی اس SWOTمدل 

گردد   به عبارت دیگر همواره چهار دسته استراتژی در این مدل مطرح مي. باشد  نشانگر یك دسته استراتژی مي

 :عبارتند از ها یاین استراتژ. (1-1جدول )

های  اتژیاستر) (2ناحيه) نقاط قوت سازمان یريکارگ های محيطي با به حداکثر استفاده از فرصت راهبردهای -

SO) 

 (STهای استراتژی) (1ناحيه ) راهبردهای استفاده از نقاط قوت سازمان برای جلوگيری از مواجه با تهدیدها  -

برای جبران نقاط ضعف . های محيطي نهفته است ای که در فرصت های بالقوه راهبردهای استفاده از مزیت -

 (WOهای استراتژی( )9ناحيه)موجود سازمان 

 یها یاستراتژ)  (1ناحيه )های ناشي از تهدیدهای و نقاط ضعف  راهبردهای برای به حداقل رساندن زیان -

WT) 

 :شود  های زیر مطرح مي در این تحليل پرسش

 ای برای ما وجود دارد؟ های محيطي عمده چه فرصت -2
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 با چه تهدیدهای عمده خارجي مواجهه هستيم؟ -1

 مواردی است؟ وت عمده داخلي ما چهنقاط ق -9

 های عمده داخلي ما چه هستند؟ ضعف -1

لازم به ذکر است که تجزیه و تحليل فوق تنها، موقعيت استراتژیك را در یك مقطع زماني مشخص، روشن 

( داخلي و خارجي)لذا به منظور دنبال نمودن روند زماني، با توجه به این موضوع که شرایط محيطي . سازدمي

لازم است روند تحولات مورد بررسي قرار گرفته و در مقاطع . باشد  در حال تغيير  و دگرگوني ميپویا بوده و دائماً 

های مختلفي را  کند تا بتوان حالت دنبال نمودن این روند کمك مي. ها را استخراج نمود مختلف زماني، استراتژی

کاربرد این روش چارچوبي است که  نیتر متداول. که در آینده ممكن است رخ دهند را بررسي و پيش بيني نمود

 .کند های مختلف را ارائه مياستراتژی ،های مختلف کسب و کار برای موقعيت

 معمولي SWOTتجزیه و تحليل   -2جدول              

 (W)ها  فهرست ضعف (S)ها  فهرست قوت عوامل داخلی

 

 (O)ها  فهرست فرصت

 2 ناحيه

ها با استفاده از  استفاده از فرصت

 (SO)نقاط قوت 

 1ناحيه 

 میيهایي که در فرصت نهفته است استفاده نما از مزیت

 (WO)برای جبران نقاط ضعف 

 (T)فهرست تهدیدات 

 9ناحيه 

استفاده از نقاط قوت برای جلوگيری 

 (ST)از تهدیدها 

 1 ناحيه

ناشي از تهدیدها و نقاط  یها انیبه حداقل رساندن ز

 (WT)ضعف 

هایي استفاده شود تا نسبت به  کند از روش گونه مسائل ایجاب ميهای موجود در تجزیه و تحليل این پيچيدگي

 .درستي کار اطمينان حاصل شود

ها در ها و تهدیدها و نوشتن آن از عوامل قوت و ضعف و فرصت كیپس از ليست کردن هر  SWOTدر مدل 

بنابراین . شود  های مورد نظر حاصل مي ها استراتژیاز آن كیهای مربوط به خود از محل تلاقي هر سلول

 .(1-1جدول )شود  مي WTو  ST،WO ،SOهمواره این ماتریس منجر به چهار دسته استراتژی 

 نیتر از مشكل WTو  ST،WO،SOهای  و تدوین استراتژی يمواجهه دادن عوامل اصلي داخلي و خارج

در اجرای  .باشد و به قضاوت و قدرت تجزیه و تحليل خوبي نياز دارد مي SWOTهای تهيه ماتریس بخش

های خارجي حداکثر بهره برداری  کوشد از فرصتسازمان با استفاده از نقاط قوت داخلي مي SOهای  استراتژی

اشد تا بتواند با بهره گيری از نقاط مند است که هميشه در این موقعيت قرار داشته بههر شرکتي علاق. را نماید

ها برای رسيدن به چنين  معمولاً سازمان. ها و رویدادهای خارجي حداکثر استفاده را بنماید قوت داخلي از فرصت
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 پایه خود را تبدیل به شایستگي کليدی و نتيجتاً یها يها، دارائکنند در زنجيره ارزش دارائي موقعيتي سعي مي

 .دمزیت رقابتي نماین

. ها نهفته است استفاده نماید هایي که در فرصت این است که سازمان از مزیت WOهای  هدف از استراتژی

های بسيار مناسبي وجود دارد ولي سازمان به سبب  در جهت جبران نقاط ضعف، گاهي در خارج از سازمان فرصت

ال تقاضا برای یك محصول مشخص در برای مث. از این فرصت بهره برداری نماید تواند يداشتن ضعف داخلي نم

در این صورت شرکت . ولي شرکت تكنولوژی لازم را در جهت توليد آن محصول ندارد. باشد ای بالا مي جامعه

مختلفي از قبيل، خرید، تكنولوژی، شراکت یا شرکتي که دارای چنين توان یا شایستگي است  یها یاستراتژ

بالاخره فراموش کردن فرصت بدست آمده ... جاد تكنولوژی مورد نظر، ایجاد واحد تحقيق و توسعه به منظور ای

 .تواند انتخاب نماید را مي

 ريکوشد تا با استفاده از نقاط قوت داخلي خود برای جلوگيری از تأثمي ST یها یسازمان در اجرای استراتژ

 .دات را از بين ببردا تهدییساز و کارهایي را در پيش بگيرد و  ، منفي تهدیدات خارجي بر سازمان

کم کردن نقاط ضعف داخلي و پرهيز از تهدیدات ناشي از  WTهای  ها در اجرای استراتژی هدف سازمان

شرکتي که بيشتر عواملش در این خانه متمرکز باشد وضعيت مناسبي نداشته و در موضع  .محيط خارجي است

های مختلفي از قبيل انحلال، واگذاری،  ژیدر چنين حالتي شرکت استرات. مخاطره آميزی قرار خواهد گرفت

کنند از چنين وضعيتي  ها سعي مي گزیند و در هر صورت شرکت مي کاهش عمليات، ادغام و مشابه آن را بر

 .پرهيز نمایند

باشد و ليست نمودن   کاملاً بر اساس خبرگي و خلاقيت مي WTو  ST،WO،SOهای تدوین استراتژی

 [.9]رای این مرحله از تدوین استراتژیهایي هستند ب ها در واقع کمك  نقاط قوت و ضعف تهدیدها و فرصت
 

 

 

 

 

  



 

26 

 

 

 

 

 

 

  3فصل

اهداف کلان چشم انداز و ن تدوي 

 زدشهرستان ي
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 شهرستان يزد( دورنمای)ماهيت چشم انداز  -1

بر . انداز یك بيانيه است جهت بيان تمایل استراتژیك سازمان در تخصيص منابع و انرژی به اهداف آیندهچشم 

ها و شرایط شهرستان تهيه این اساس، تيم مشاور ابتدا یك پيش نویس اوليه از این بيانيه را بر اساس قابليت

با نظر نماینده فرمانداری، این چشم انداز از  البته بعداً. نمود و جهت اصلاح و تأیيد در جلسات متعدد ارائه نمود

 .حالت یك بيانه تا حدودی خارج شده و در برخي حوزه ها در قالب اهداف کمي بيان شده است

 شهرستان يزد( VISION)چشم انداز  -2

 ضرورت تدوين چشم انداز -2-1

ز این رو، برای تدوین شود و ا ای بعد از مرحله تدوین چشم انداز، تلقي مي استراتژی با هر تعریف، مرحله

آن بنگاه، بخش،  بخش اقتصادی، منطقه و یا کشور، نخست باید چشم انداز استراتژی در هر بنگاه اقتصادی،

نحوه ترسيم چشم انداز افراد ترسيم کننده آن موارد دیگری است که پاسخ به  .منطقه و یا کشور، مشخص شود

به این سوال پاسخ داده شود که تعریفي مشخص از چشم انداز با این وجود، نخست باید . آنها حائز اهميت است

 چيست؟

از نگاه برنامه ریزی استراتژیك، چشم انداز تصویری روشن از آینده است که با توجه به شناخت متغيرهای تعيين 

انداز، بر این اساس، چشم. کننده و اثرگذار بيروني و دروني، ترسيم گردیده و توافق جمعي از آن حاصل شده باشد

چشم انداز اگرچه سر ": به عبارتي. ای از جنس آرزومندی از آینده نيست تصویری آرماني و یا رؤیایي و یا مقوله

 ".به ابرها مي ساید، ليكن باید حتماً پای بر سكوی زميني استواری داشته باشد تا خيالي نباشد و فرو نریزد

بررسي است، اما مهمتر از همه آن که چشم انداز دو کارکرد  انداز از ابعاد گوناگوني قابل اهميت چشمضرورت و 

ها جلوگيری مي کند و دوم آن که  نخست آن که از به بيراهه کشيده شدن: اصلي را برای هر فرد یا سازمان دارد

 .نماید همواره اميد را در فرد یا سازمان برای نيل به اهداف تعيين شده تقویت مي

اندازی  فردی که هنوز هيچ چشم. انداز عامل شناسایي یك انسان زنده است م، چشمگزافه گویي نيست اگر بگویي

رساند، شایسته پذیرش  را برای خودش تدوین نكرده است و روز و شب را بر حسب گذر زمان به یكدیگر مي

اهميتي  ها ولو هر قدر اندک، از چنان توانایي ها و استعداد تمامي انسان. مسووليت سنگين انسان بودن نيست

 .کننده سرنوشت جمع عظيمي از همنوعان آنها باشد تواند تعيين برخوردار است که مي
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های کوتاه و درازمدت در آن  شود و اولویت انداز بر اساس اهداف فردی و سازماني تدوین مي از آنجایي که چشم

هر . دی و سازماني باشدهای فر تواند مانند یك خط کش تصحيح کننده حرکت  گيرد، مي مورد توجه قرار مي

انداز مورد بررسي و ارزیابي قرار داد و به تفكيك درست از نادرست  توان بر مبنای چشم تصميم یا اقدامي را مي

شوند و دیگر نيازی به آزمون و  انداز مشخص مي حتا بایدها و نبایدها نيز در هنگام تدوین چشم. پرداخت

نقش و سهمي قابل توجه در جلوگيری از به هدر رفتن منابع انساني این حود . خطاهای متوالي و تكراری نيست

 .و سازماني دارد

اميد داشتن و اميدوار باقي . باشد انداز دارای یك کارکرد اميدبخش نيز مي تر ذکر شد، چشم همان گونه که پيش

ميرد، اما  ن بدون آب ميانسا. ماندن شرط ادامه حيات و بقای هر انسان است و بدون اميد باید آماده مرگ باشيم

انداز همواره اميدها و اهداف  چشم. ماند چون اميدوار است آب را بيابد و خود را نجات دهد انسان اميدوار زنده مي

کند که جهت حرکت به کدام سو ادامه  آورد و یادآوری مي آرماني فردی و سازماني را مقابل چشم انسان مي

به مثابه یك قطب نما عمل مي کند و ضمن جلوگيری از گم شدن یا به خطا  انداز خود از این رو چشم. یابد مي

 .دارد رفتن، اميد به دستيابي به هدف را در فرد یا سازمان زنده نگه مي

 خصوصيات چشم انداز -2-2

قبل از ارائه پيش نویس بيانيه چشم انداز جزیره سبز صنعتي سيری، به عنوان یادآوری برخي از ویژگيهای یك 

 : به شرح زیر بيان مي گردد از خوب چشم اند

-مدلسازی وضعيت یك مدل ذهني از وضعيت آینده ای است که تفكر درباره آینده،  چشم انداز خوب،  -

یك چشم انداز زمان حال را در بر  نمي گيرد و در حقيقت ممكن . های ممكن آن را در بر مي گيرد

مدل ذهني مناسب مسير شناسایي اهداف و  با این وجود یك. است هيچ گاه به واقعيت تبدیل نشود

 .چگونگي برنامه ریزی برای دستيابي به آنها را نشان مي دهد

چشم اندازهای کوتاه ، خيلي زود اعتبار و . چشم انداز باید متعالي بوده و در عين حال محال عقلي نباشد -

  .کارآیي خود را از دست مي دهند و کشش و جذابيت آنها محدود است

در غير این صورت تأثيری در   انداز باید در بخش آرماني خود جذاب و انگيزه بخش باشد، یك چشم -

مؤلفه های چشم انداز باید برای تمام ذینفعان سازمان به . جهت بخشي حرکت سازمان نخواهد داشت

سته نوعي با معنا باشد تا آنان حرکت سازمان را در آن راستا ارزشمند و جهت گيری اتخاذ شده را شای

 . حمایت بدانند

یك بيانيه چشم انداز باید از عبارت ها و واژه های روشن با قابليت فهم یكسان برای همه ذینفعان  -

 . تشكيل شده باشد
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عبارت های چشم انداز آنگاه اثر گذارند که در ورای آن عزم و باور قوی مدیران و کارکنان قرار داشته  -

 . نداز، از اهميت فوق العاده ای برخوردار استباشد، زیرا تعهد مدیران ارشد به چشم ا

 .بيانيه چشم انداز نباید کلي گویي باشد بلكه باید در حد مطلوبي جزئيات وضعيت آرماني را نشان دهد -

یك چشم انداز باید با فرهنگ و ارزشهای سازمان و جایگاه آن در محيط کسب و کارش هماهنگ  -

 .باشد

 روش تدوين چشم انداز -2-3

که اشاره گردید، چشم انداز باید دارای خصوصيات و ویژگي های خاصي باشد تا از کارایي لازم همان گونه 

در راستای تبيين بيشتر این خصوصيات، در ادامه لازم دیده شد که چشم انداز پاره ای از نقاط . برخوردار باشد

 .مختلف دنيا ارائه و مورد بررسي قرار گيرد

 1411در افق  چشم انداز ایالت ویرجينيا( الف

 یك مكان بسيار مطلوب و مناسب برای تمامي شهروندان که دارای ویژگي های زیر است

 پيشرو در نوآوری، حفظ محيط زیست و ثبات اقتصادی و اجتماعي 

 پيشرو و منعطف در پيش بيني و پاسخ گویي به نيازهای شهروندان 

 شناخته شده به عنوان پایتخت فرهنگي 

 ای شماليچشم انداز کارولين( ب

این چشم انداز  در سال . ترسيم گردیده است 1424 افق چشم انداز منطقه کارولينای شمالي در آمریكا برای سال

 :چشم انداز ارائه شده برای این منطقه به صورت زیر است. تدوین شده است 1441

استانداردهای حياتي برای  دستيابي به اقتصادی پایدار، مدیریت منابع طبيعي بي نظير، بهبود کيفيت زندگي و"

 "تمام شهروندان

 (1443-1442دوره )چشم انداز کلان شهر سيدني ( ج

کسب و کارها و  سيدني شهری متنوع و در حال پيشرفت است که زندگي آرام و با کيفيت برای شهروندان،"

مردم سيدني از حسن تعلق قوی برخوردار بوده و به واسطه توانمند بودن  .سازد بازدیدکنندگان از شهر فراهم مي

همچنين برای ميراث غني طبيعي، فرهنگي و . آورد، مشارکت تمام عيار دارند هایي که شهر پدید مي در فرصت
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با تكيه بر این بنيان قوی و با تعهد به اصول پایداری، برابری و همكاری . شهری خود ارزش قائل هستند

های خود  هروندی، سيدني شهری شكوفا است که به نظر شهروندان خود توجه جدی دارد و به این ویژگيش

 ".کند افتخار مي

ها به تدوین سند چشم انداز در سطح  ساله کشور برخي از استان 14در ایران و خصوصاً بعد از تدوین چشم انداز 

 : توان به سند چشم انداز ذیل اشاره نمود در این راستا مي. اند ها پرداخته ها و شهرستان استان

 چشم انداز استان اصفهان( د

سند چشم انداز استان اصفهان سه . توان از جمله پيشگامان تدوین سند چشم انداز دانست استان اصفهان را مي

ار را مایش، محيط زیست و توسعه پاید محور اساسي امور اقتصادی، امور فرهنگي، اجتماعي و امنيتي و امور آ

 . شود شامل مي

 چشم انداز استان اصفهان در امور اقتصادی

استاني دست یافته به جایگاه برتر اقتصادی در کشور، مبتني بر علم و فناوری، همراه با رشد سریع و پایدار  "

 2141بر این اساس بخش اقتصاد استان در افق . "اقتصادی، متكي بر امنيت اقتصادی، اجتماعي و اکولوژیكي

 :هایي است دارای چنين ویژگي

 استاني با نهادهای مناسب در جهت تحقق رشد پایدار اقتصادی. 

 استاني به عنوان قطب آموزش عالي و توليد دانش و فناوری برتر در سطح کشور. 

 استاني توانمند در جذب کارآفرینان ایراني سراسر جهان. 

 هنری و طبيعياستاني برتر در صنعت توریسم با اتكا بر منابع فرهنگي ،. 

  استاني بهره مند از مدیریت اقتصادی شایسته و هماهنگ در ابعاد خصوصي، عمومي و دولتي و برتر در

 .های بهره وری در مقياس ملي شاخص

 چشم انداز استان اصفهان در امور فرهنگي، اجتماعي و امنيتي

متكي بر  .ایراني، برخوردار از امنيت پایدار -استاني با مردم دانا، مسئوليت پذیر و با نشاط دارای هویت اسلامي

 :هایي است های فرهنگي، اجتماعي و امنيتي دارای چنين ویژگي در این راستا بخش. مردم سالاری دیني

 های دیني  های مشروع و قانوني، به رسميت شناخته شده و اصول اخلاقي و کرامت انساني ارزش آزادی

 .گيرد و ملي مورد توجه قرار مي

 وردار از نظم و امنيت پایدار با تحكيم روابط مردم و حكومت توأم با مشارکت و اميدوار به آیندهبرخ. 
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 به دور از تبعيض در ابعاد اقتصادی و اجتماعي و فرهنگي و برخوردار از امنيت اجتماعي و قضایي . 

 المللي فرهنگي و هنری در ابعاد ملي و بين -دارای روابط گسترش یافته علمي 

  مند از سرمایه اجتماعي مطلوب آیندهبهره 

 دارای همزیستي مبتني بر تعامل مثبت فرهنگي اقوام. 

 چشم انداز استان اصفهان در امور آمایش، محيط زیست و توسعه پایدار

استاني با توسعه جامع، پایدار و هماهنگ و سازمان فضایي متعادل و متوازن با تاکيد بر حفاظت از محيط زیست 

 :هایي است دارای چنين ویژگي 2141در این راستا استان اصفهان در افق . برداری منطقيو بهره 

 های جدید متناسب  های رقابتي در سطح کشور همراه با ایجاد مزیت استاني سامان یافته بر مبنای مزیت

 .با مقتضيات نواحي

 های هماهنگ  اجرای برنامه استاني با توزیع متعادل جمعيت و فعاليت در پهنه جغرافيایي خود از طریق

 .ای و رعایت ملاحظات زیست محيطي توسعه روستایي و ناحيه

 استاني موفق در مهار بيابان زایي و گسترش کویر. 

 استاني سامان یافته در مدیریت شهری واحد کلان شهر اصفهان با تاکيد بر نگاه ویژه به زاینده رود. 

 چشم انداز توسعه استان یزد( ه

های کلان توسعه  ساله کشور، سياست 14های بلند و متعالي چشم انداز  وسعه استان منبعث از آرمانچشم انداز ت

 .کشور، اهداف کلان برنامه چهارم توسعه و ضوابط ملي آمایش است

های اسلامي و هویت فرهنگي که در توليد دانش و  استان یزد، استاني است توسعه یافته، الهام گرفته از ارزش"

 ".باشد ای در توليد ارزش افزوده کشور مي جایگاه ویژه برتر بوده و دارایخدمات 

 شهرستان بيرجند( و

های کشاورزی، صنعت و معدن،  توسعه یافته با جایگاه درخور و شایسته در سطح کشور با اولویت در بخش "

 ".آموزش و گردشگری

در نظر گرفتن ویژگي ها  مربوط به هر یك، با تحليل و بررسي چشم اندازهای ارائه شده و سبك و ویژگي های

با استفاده از روش  و خصوصيات شهرستان یزد و نيز پتانسيل ها و موقعيت های پيش روی این شهرستان،

همچنين در این مرحله، نظرات  .چشم اندازی مقدماتي تدوین گردید که در ادامه ارائه شده است طوفان فكری،

مهندس )، افراد برجسته در صنعت (کتر وحدت، دکتر طباطبائي، دکتر فلاح و غيرهدکتر ابوئي، د)اساتيد دانشگاه 
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و برخي مسئولين شهرستان نيز مورد استفاده قرار گرفته ( فنائي، مهندس صادقيان، مهندس نصيریاني و غيره

 .است

 ويرايش مقدماتي -چشم انداز توسعه شهرستان -2-4

و رهبری مدبرانه و با بصيرت ولایت فقيه ( عج)ولي عصر با عنایت به الطاف الهي و در ظل توجهات حضرت 

و در پرتو ایمان و عزم عمومي و کوشش برنامه ریزی شده و ( مد ظل العالي)ای  حضرت آیت الله العظمي خامنه

های والای جمهوری اسلامي، شهرستان یزد با تاکيد بر  خرد جمعي، مشارکت عمومي و در مسير تحقق آرمان

 : اسلامي و بومي، شهری است_یرانيهویت و فرهنگ ا

 کوش، متدین و بافرهنگ،  دارای کيفيت زندگي مطلوب برای مردماني سخت 

 ،جذاب برای گردشگران داخلي و خارجي 

 های برتر فرهنگي ایران، از قطب 

 ها و برقراری عدالت اجتماعي و اقتصادی، سرآمد در استفاده کارآمد از قابليت 

 از لحاظ علمي، اقتصادی، ارتباطات و فناوری اطلاعات و ارائه خدمات برتر  های برتر در زمره شهرستان

 .پزشكي در سطح کشور

 

چشم انداز مقدماتي ارائه شده در جلسات متعددی که با حضور اعضای کميته راهبردی تشكيل گردید، مورد 

زیر به عنوان چشم انداز  در نهایت متنپس از اعمال برآیند نظرات مطرح شده، اصلاح و تكميل واقع گردید و 

 .مورد تصویب قرار گرفت 2141نهایي توسعه شهرستان یزد در افق 

 ويرايش نهايي کميته راهبردی شهرستان -چشم انداز توسعه شهرستان -2-5

انداز کشور و استان، در پرتو ایمان، عزم و مشارکت عمومي و کوشش برنامه ریزی شده و در راستای سند چشم

اسلامي و بومي، شهرستاني _وان نگين علمي کشور، با تأکيد بر هویت و فرهنگ ایرانيشهرستان یزد به عن

 : است

 کوش، کارآفرین و با  ایمن و در زمره سه شهر برتر کشور در زمينه کيفيت زندگي برای مردماني سخت

 فرهنگ 

 ها و منابع موجود بویژه آبمحور قابليتبرخوردار از مدیریت کارآمد و عدالت 
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 های برتر صنعتي، فرهنگي، گردشگری و پزشكي در سطح ملي از قطب 

 های برتر از لحاظ علمي، بازرگاني، ارتباطات و فناوری اطلاعات و حرکت در مسير  در زمره شهرستان

 رشد پایدار در سطح منطقه

 اهداف کلان شهرستان يزد -3

 (خصوصيات)ضرورت تدوين اهداف کلان -3-1

ها و  و یافتن فهرست جامعي از نقاط قوت و ضعف داخلي و فرصت سازمانبا توجه به اطلاعات حاصل از شناخت 

اهداف را  توان يکه صنعت مورد نظر داراست م یيها تهدیدهای محيط و با عنایت به اهداف بنيادین و رسالت

اتب سلسله مر. دست یابد، اهداف سازمان گویند ها آنبا فعاليت به  خواهد يممقاصدی را که سازمان . تعيين کرد

به اهداف کيفي دست یافت و با مشخص کردن اهداف کيفي به  توان يها م است که از رسالت یا اهداف به گونه

 .[1]اهداف کمي برای یك دوره برنامه ریزی رسيد

اهداف یك مجموعه هستند که مبين علت یا علل به وجود آمدن آن مجموعه  ترین ياهداف بنيادین، اصل

ام اجتماعي، سياسي، اقتصادی، فرهنگي و غيره تعيين و خط حرکت مجموعه را ترسيم بوده و جایگاهش را در نظ

هستند که در چارچوب تعيين شده توسط اهداف بنيادین و بر  یيها در همين راستا اهداف کيفي هدف. نماید يم

متصور است  مختلفي که برای مجموعه های يت، در رابطه با فعالسازمانحاکم بر جامعه و بر  یها اساس ارزش

 . دهند های سازمان یا شرکت را در ابعاد مختلف نشان مي و جهت حرکت فعاليتشوند  يوضع م

کيفي، وضعيت یا حالت صنعت را در یك مقطع زماني  یها اهداف کمي نيز در جهت تعيين شده در هدف 

 یابي و به وسيله یك کميت و زمان دست نماید يمعين و یا نتایج مورد انتظار از یك دوره زماني معين را معلوم م

جهت حرکت و به کمك اهداف کمي  توان يبه عبارت دیگر به کمك اهداف کيفي م شوند يبه آن مشخص م

 [.1]مقدار حرکت را مشخص ساخت

به افزایش سهم بازار، سوددهي، کارایي، رضایت و بهبود  توان يمی اقتصادی ها سازماناز جمله اهداف 

نياز و رضایت مصرف کنندگان، کاهش  نيتأمی، ور بهرهوضعيت کارکنان، ارتقا کيفيت کالاها یا خدمات، افزایش 

ه برخي از اهداف را در کوتا معمولاً ها سازمان. اشاره نمود... ، به حداکثر رساندن سود سهام و ها نهیهزضایعات و 

در بيشتر موارد کارایي و رضایت  مثلاً. کنند يممدت و بعضي را در بلند مدت و برخي را در ميان مدت جستجو 

به چهار دليل داشتن . کارکنان را هدف کوتاه مدت و سوددهي و خدمت به جامعه را هدف بلند مدت ميدانند

 :هدف ضرورت دارد
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  ایند و در مقابل دولت و جامعه مشروعيت نم هيتوجکه خود را  کنند يماهداف به موسسه کمك

 بخشد،

  کنند يماهداف بين تصميمات و تصميم گيران هماهنگي ایجاد، 

  آورند يماهداف استانداردهایي برای ارزیابي عملكرد سازمان به وجود، 

  و مشهودتر هستند تر ملموسمقاصدی  ها رسالتاهداف نسبت به. 

 خصوصيات اهداف کلان -3-2

ها استراتژیست. باشدهای مشخصي ميهای مورد انتظار از اجرای استراتژیبيانگر نتيجههای بلند مدت هدف

ها چارچوب زماني این استراتژی. کنندهای عملي پيشنهاد ميهای بلند مدت مورد نظر راهبرای دستيابي به هدف

 .های بلند مدت باید با هم سازگار باشندو هدف

بل درک، چالشگر، دارای سلسله مراتب سازماني، قابل دستيابي و با اهداف های بلند مدت باید واقعي، قاهدف

ای روشن و آشكار تعيين گردند منافع زیادی به بار خواهند اگر اهداف بلند مدت به شيوه. سازماني سازگار باشد

ها را لویتگردند، اوافزایي مينمایند، موجب همهای سازمان را مشخص ميآنها مسير یا جهت فعاليت. آورد

های القا شده را دهند و دیدگاهکاهند، تعارض و تضاد را کاهش ميکنند، از ميزان عدم اطمينان ميتعيين مي

 .نمایندتقویت مي

اگر اهداف بلند مدت مشخص و روشن باشند و آنها را به آگاهي دیگران برسانند، به چند دليل موجب موفقيت 

کنند تا نقش خود را در آینده سازمان درک های ذینفع کمك ميا به گروههنخست این هدف. سازمان خواهند شد

ها مبنایي پایدار ارائه های متفاوتي هستند، این هدفها و نگرشهمچنين برای مدیراني که دارای ارزش. کنند

گيرد، اگر ها صورت ميهایي که برای تدوین استراتژیدر فعاليت. گيری نمایندکنند که بر آن اساس تصميممي

ترین حد ممكن خواهد ها و تضادها به پایينها اتفاق نظر وجود داشته باشد، در مرحله اجرا تعارضدر مورد هدف

گردد و به شود، آنچه مورد توافق است، تقویت ميهای سازماني تعيين ميها اولویتبه هنگام تعيين هدف. رسيد

-ریزی کردو فعاليتتوان بر آن اساس مشاغل را طرحدهند که ميها مبنایي را به دست ميهدف. آیداجزا در مي

نمایند که آنها همچنين مسيری را مشخص مي. هایي که باید به وسيله سازمان انجام شود، سازماندهي نمود

 . افزایي کندتواند بدان وسيله همسازمان مي

به ندرت امكان دارد که   .داردگام بر مي ی پایاني نامعلومسازمان بدون اهداف بلند مدت گيج و بي هدف به سو

فرسایي است که فرد یا های طاقتموقعيت به صورت تصادفي به دست آید؛ بلكه نتيجه سخت کوشي و تلاش

 .دهندهای مشخصي انجام ميسازمان برای دستيابي به هدف
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 روش تدوين اهداف کلان -3-3

باشد، اهداف يه اهداف کلان شهرستان یزد ميبا توجه به این که در این بخش از پژوهش هدف تدوین و ته

نكته جالب توجه در این . بيان شده استبه صورت نمونه کلان تعدادی از شهرستان های داخل و خارج از کشور 

 .های خارجي استزمينه دیدگاه متفاوت اهداف تدوین شده در داخل کشور با برنامه

 

 اهداف بلندمدت شهرستان بجنورد( الف

 فرهنگی توسعه شهرستان-بلندمدت اجتماعیهای هدف

 های ها و آسيبفرهنگي به منظور پيشگيری و کاهش ناهنجاری-های سلامت اجتماعيارتقای شاخص

 اجتماعي

 های همگانيهای ورزشي مبنتي بر ورزشارتقای شاخص 

 هنگي، رشد، ارتقاء و توسعه صنعت گردشگری، صنایع دستي و حفظ، مرمت، احياء و معرفي ميراث فر

 تاریخي شهرستان

 های بهداشتي و درمانيارتقای شاخص 

 ایراني-ها و الگوی اسلاميترویج و توسعه ارزش 

 افزایش سرمایه اجتماعي، اعتماد عمومي، رضایتمندی و نشاط اجتماعي و آگاهي از حقوق شهروندی 

 پذیر بویژه در مناطق حاشيه نشين شهرها و روستاهاتوانمندسازی اقشار آسيب 

 های بلندمدت زیربنایی توسعه شهرستانفهد

 تامين آب شرب سالم و بهداشتي برای مناطق شهری روستایي 

 های حمل و نقل شهری و روستایيارتقای کمي و کيفي وضعيت شبكه 

 های شهری و روستایيبهسازی کالبدی سكونتگاه 

 سيماهای انرژی صدا و پوشش کامل برخورداری جمعيت شهری و روستایي از شبكه 

 اسلامي-هویت بخشي به سيمای کالبدی شهر و روستا با الگوهای معماری ایراني 

  تویعه نقشIT اجتماعي-های مختلف اقتصادیو دولت الكترونيك در بخش 

 افزایش ضریب ایمني شهرستان در مقابل حوادث غيرمترقبه با تاکيد بر پدافند غيرعامل 

 های نفتيحوزهبرداری از مطالعه و اکتشاف به منظور بهره 

 تولیدی توسعه شهرستان-های بلندمدت اقتصادیهدف
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 الملليهای ملي و بينهای بازرگاني و تجاری در بخشها و پتانسيلها، فعاليتارتقاء زیرساخت 

 افزایش توان و شتاب بخشيدن به توسعه اقتصادی شهرستان 

 قانون اساسي 11گری بخش دولتي در راستای اجرای اصل کاهش تصدی 

 های اقتصادی و عوامل توليد و توسعه وری در بخشایجاد سازوکارهای لازم و حمایت از افزایش بهره

 بخش تعاون

 وری در توليد محصولات بخش کشاورزیافزایش بهره 

 های آمایش سرزمينفراهم نمودن بستر مناسب برای توسعه صنایع در انطباق با طرح 

 برداری از معادنزم جهت بهرههای لاشناسایي و فراهم نمودن زیرساخت 

 های مختلف اقتصادی جهت کاهش نرخ بيكاریزایي در بخشهای اشتغالفراهم نمودن زمينه 

 ها و حيات وحشحفاظت از منابع طبيعي، زیستگاه 

 های نوین توزیع کالا و خدماتبهبود فرایند شبكه توزیع، تقویت و توسعه شبكه 

 اتحمایت هدفمند از صادرات کالا و خدم 

 

 بلندمدت شهرستان قشم اهداف( ب

 تجدیدنظر در ساختار فضایي 

 های اقتصادیافزایش سهم و نقش شهرستان در فعاليت 

 تقویت بخش رسمي اقتصادی شهرستان 

 رسانيایجاد توازن و تعادل در سلسله مراتب خدمات 

 های توسعه انسانيارتقاء شاخص 

 های محيطيحفاظت و ارتقاء سطح توانمندی 

 های مختلف اجتماعيهای بخشارتقاء شاخص 

 های سطحيآبمهار روان 

 

 اهداف کلان شهر شارلوتسویل ایالت ویرجينيای امریكا( ج

 پایداری اقتصادی 

 مرکزی برای آموزش مداوم 

 های اسكان باکيفيت برای همگانفرصت 
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 برخوردار از هنر و فرهنگ شهروندی 

 شهری سبز 

 ترین شهر امریكاسالم 

 متصل از لحاظ حمل و نقل یك جامعه 

 محور-دارای حكومت باهوش و شهروند 

 

 (برنامه چهارم توسعه)اهداف کلان شهرستان یزد( د

به طور کلي هدف گذاری یك پروسه سياسي و اجتماعي است که عوامل مختلف دروني و محيطي بر آن تاثير 

با وجود این که در تعيين اهداف . ي شوددر طي این پروسه چشم انداز و رسالت اصلي به اهداف تبدیل م. دارند

 :فرمول و رویه خاصي وجود ندارد؛ در این پژوهش به طور کلي اهداف تحت تاثير عوامل مختلفي تعيين شده اند

 شرایط محيطي حاکم بر شهرستان یزد 

 شرایط دروني و وضع موجود شهرستان یزد 

 توجه به نظرات و دیدگاه های ذینفعان متعدد شهرستان 

 به اسناد بالا دستي تدوین شده در سطح شهرستان، استان و کشور توجه 

 الگو پذیری از کشورها و شهرهای پيشرو در سطح جهان در چگونگي تدوین اهداف 

 

 

 

 

 

 

 

به . باشدکلي رویكرد مورد استفاده در این پروژه جهت تعيين اهداف نهایي، یك رویكرد ترکيبي ميبه طور 

های اهداف بر طبق این رویكرد و با تحليل نمونه. استفاده شده است 2عبارت دیگر، از رویكرد بالا به پایين 

-ایي بيانيه چشم انداز، کار تفصيلکلان که در فوق بدان اشاره گردید، تيم مجری پروژه با استناد به متن نه

                                                           
1
 - Top-down (explanatory) approach 

 

 اهداف کلان

 

 

 ذینفعان
 

 

 داخلي منابع و شرایط

 

 اسناد بالا دستي

 

 پذیریالگو

 

 

 

 شرایط محيطي
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بخشي به ابعاد مختلف چشم انداز را به انجام رسانده و آن را به عنوان توصيف زنده چشم انداز در زمينه های 

 .گوناگون ارائه نموده است

 ويرايش مقدماتي -اهداف کلان شهرستان يزد -3-4

زنأدگي و فقرزدایأي کأه ارتبأاط      نيتأأم سطح رفاه بالا مانند بهزیستي، : زندگي مطلوب  تيفيکدستيابي به ( الف

 خأدمات  مسأكن،  بهداشأت،  .تنگاتنگي با عدالت اجتماعي دارد از جمله حقوق طبيعي شهروندان یأزدی اسأت  

 مناسب،تأمين معاش و درآمد  اشتغال، یها فرصت تربيت، و ای، تعليمخانوادگي، خدمات بيمه شادماني عمومي،

تفریحأي،   روزنامه، تأسيسات و تلفن متوسط تعداد مدارس، در نام ثبت درصد زندگي، به اميد رأی، حق خوراک،

شهروندان شهرستان یزد در . باشد يمآن از جمله فاکتورهای مهم در کيفيت زندگي  نظایر نقل و و حمل وسایل

حق طبيعي شهروندان یزدی زندگي در یك شهر . کنند يممحيطي سر سبز، زندگي  وی با طراوت، نشاط ا جامعه

همه شهروندان باید حأق اسأتفاده از کليأه خأدمات بأا کيفيأت       . با هوای پاک و تميز و با ظاهری مطلوب است

 نیتأر  تيأ فيکمطلوب را داشته باشند؛ بنابراین، با ترسيم افأق فأوق، انتظأار اسأت ایأن شهرسأتان در زمأره بأا         

 .ي شهروندان باشدهای ایران برای زندگشهرستان

تمامي شهروندان در سأطح شهرسأتان یأزد از خأدمات بأا      : هامحور منابع و قابليتمدیریت کارآمد و عدالت( ب

هأا و  هأا، قابليأت  استفاده مناسب و بهينه از محأدودیت . مند هستندکيفيت مطلوب و با نگرش عدالت محور بهره

دسترسي به تمامي امكانات و تسهيلات در . باشدوسعه ميمنابع موجود بخصوص منابع آب، از معيارهای اصلي ت

. های اجرایي خواهد بودهای مختلف شهری و روستایي و توجه به مناطق محروم در دستور کار کليه ارگانحوزه

هأای مختلأف   توجه به شایسته سالاری و جذب نيروهای مستعد و توانمند، با نگاهي عادلانه مورد توجأه حأوزه  

 .شهرستان است

ی اصيل و منحصر به فأرد فرهنگأي،   ها انيبنشهرستان یزد با توجه به : شكوفایي فرهنگي، علمي و پزشكي( ج

ی ها قطبرشد فضائل اخلاقي جامعه و رفتارهای مناسب و مطلوب و سطح بالای تحصيلات شهروندان، یكي از 

ی هأا  فرصأت د، باعأث ایجأاد   وجود مراکز آموزش عالي متعدد در سطح شهرستان یأز . برتر فرهنگي ایران است

در جهت توسعه نيروی انساني کارآمد فراهم ا تحصيلي و آموزشي مداوم برای شهروندان شده و سيستمي موثر ر

های مختلف برای اقشار جامعه، سطح های آموزشي مدون در حوزهها، برنامهبنيان مستحكم خانواده. نموده است

های شهرستان در این حأوزه  های اجتماعي از ویژگيت و آسيبمطلوب سلامت رواني جامعه، ریشه کني معضلا

همچنين با داشتن امكانات و تجهيزات مناسب و نيروی متخصص در زمينه بهداشأت و درمأان و توسأعه    . است

 . شودهای برتر پزشكي کشور تلقي ميتحقيقاتي و پژوهشي در این زمينه از قطب-مراکز آموزشي
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یزد اولين شهر خشتي و دومأين شأهر تأاریخي جهأان، مأورد توجأه بسأياری از        : سامان دهي بافت تاریخي( د

ی گردشگری، تأاریخي و ميأراث   ها جاذبهدومين شهر تاریخي جهان، برترین . گردشگران داخلي و خارجي است

عرفأي آن، در راسأتای جأذب    شهرستان یزد با بهره گيری اصولي از بافت تاریخي و م. فرهنگي را به همراه دارد

 . باشدگردشگران و توسعه صنعت توریسم در سطح کشور سرآمد مي

شهرستان یزد در راستای عرضه و توزیع محصولات توليدی در سطح کشور و : شكوفایي اقتصادی و بازرگاني( ه

گيری از توان و بهرهاین شهرستان با جذب . منطقه سرآمد بوده و توجهي اساسي به امر بازرگاني و صادرات دارد

های مناسأب را  مالي سرمایه داران داخلي و خارجي و ارائه تسهيلات به بخش خصوصي و کارآفرینان، زیرساخت

شهرستان یزد با فراهم نمودن امكانات و تسهيلات مناسأب بأرای   . در راستای توسعه اشتغال فراهم نموده است

کأاهش نأرخ بيكأاری، تحقأق رشأد      . اساسي برداشته است نخبگان و خبرگان، در راستای توسعه یافتگي گامي

 .باشدهای شهرستان در این حوزه مياقتصادی، دستيابي به رشد صادرات، ارتقاء سطح توليد، از جمله ویژگي

ی ها بخششهرستان یزد دارای سيستم ارتباطي کارآمد با توزیع مناسب امكانات ارتباطي در : شهر الكترونيك( و

، تجاری، توليدی، کشاورزی و توریستي شهری و روستایي در راستای توزیع خدمات به صورت اجتماعي، صنعتي

شهروندان شهرستان یزد از دسترسي آسان به خدمات دولتي و بخأش عمأومي غيردولتأي بأه     . الكترونيك است

اهم شده است تا صورت الكترونيك برخوردار هستند و با تأمين امكانات مورد نياز بستر توسعه شهر الكترونيك فر

امكان دسترسأي بأه اینترنأت و اینترانأت     . خدمات با کيفيت در هر زمان و هر مكان برای شهروندان فراهم آید

های دولتي با مهندسي مجدد فرآیندها پرسرعت در سراسر شهرستان بدون هيچ محدودیتي فراهم شده و دستگاه

ي به شأهر الكترونيأك در   ابيدستدان در راستای به صورت الكترونيك نسبت به فرهنگ سازی و آموزش شهرون

 .نمایندسطح شهرستان اقدام مي

در نهایت در راستای تكميل و تطبيق این اهداف با شرایط موجود شهرستان جلسات متعددی با حضور مدیران 

د برگزار گردی 1/1/2934و  94/1/2934، 12/1/2934های دولتي و خصوصي در تاریخ های رده بالای سازمان

 : های شرکت کننده در این جلسات عبارت بودند ازکه حوزه

 نماینده محترم ولي فقيه و امام جمعه یزد 

 مرکزی، زارچ، شاهدیه: ائمه محترم جمعه 

 نماینده محترم مردم یزد و صدوق در مجلس شورای اسلامي 

 ریزی استانداریمعاونت برنامه 

 کار و رفاه اجتماعياداره کل تعاون ، 

 زیبانك کشاور 
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 بانك سپه 

 بانك ملي ایران 

 سازمان امور اقتصادی و دارایي یزد 

 شورای شهر یزد 

  داری یزدکل امور شهری و شوراهای استاناداره 

 انجمن نخبگان 

 سازمان بورس استان یزد 

 شهرداری یزد 

 شهرداری منطقه یك 

 شهرداری منطقه دو 

 شهرداری منطقه سه 

 شهرداری ناحيه تاریخي 

 شهرداری زارچ 

 حميدیا شهرداری 

 شهرداری شاهدیه 

 مدیریت بحران استانداری 

 مدیر کل امور روستایي استانداری 

 سازمان مسكن و شهرسازی 

 اداره کل راه و ترابری 

 ایشرکت برق منطقه 

 شرکت توزیع برق 

 شرکت گاز استان یزد 

 شرکت آب و فاضلاب یزد 

 ای یزدشرکت آب منطقه 

 آب و فاضلاب روستایي 

 مخابرات 

 های نفتيردهشرکت پخش فرآو 

 اداره هواشناسي 
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 گروه پيشگامان کویر 

 آهن استان یزداداره کل راه 

 های استان یزداداره کل فرودگاه 

 اداره پست مرکزی 

 هادهياری 

 هابخشداری 

 سازمان نظام مهندسي ساختمان استان یزد 

 سازمان اتوبوس راني یزد و حومه 

  استان یزداداره کل ميراث فرهنگي، صنایع دستي و گردشگری 

 سازمان صدا و سيمای مرکز یزد 

 جامعه بسيج پزشكي 

 جامعه بسيج مهندسي 

 جامعه اسلامي دانشگاه یزد 

 سازمان ملي جوانان 

 بيمه ایران 

 بيمه آسيا 

 مرکز بهداشت شهرستان 

 بهزیستي شهرستان یزد 

 اداره کل آموزش و پرورش 

 بدني شهرستاناداره تربيت 

  شهرستاناداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامي 

 دانشگاه یزد 

 کاربردی-دانشگاه علمي 

 دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي 

 نوسازی مدارس 

 سازمان بازرگاني استان یزد 

 اتاق بازرگاني 

 سازمان صنایع و معادن 
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 خانه صنعت و معدن 

 های صنعتيشرکت شهرک 

 اداره کل محيط زیست استان 

 اداره منابع طبيعي شهرستان 

 جهاد کشاورزی شهرستان 

 اره تعاون روستایي شهرستان یزداد 

 مجامع امور صنفي 

 شرکت جهان الكترونيك 

 شرکت الكتروکویر 

 شرکت صنایع کرک یزد 

 فرش ستاره کویر 

 شرکت فولاد آلياژی ایران 

 های صنفي استان یزدشرکت شهرک 

 جمعيت واقفين سبز 

 موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي 

 پارک علم و فناوری 

های مختلف، دقت تعيين این اهداف و در نظر داشتن ها و حوزهاهداف کلان با بخش بر این اساس با بررسي

 ر نهایت متن زیر به عنوان اهداف نهایي شهرستان یزدموارد متعدد در آن مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت و د

 . گردیدتصویب 

 ويرايش نهايي کميته راهبردی شهرستان -اهداف کلان شهرستان يزد -3-5

زندگي و فقأر   نيتأمسطح رفاه بالا مانند بهزیستي، : شهرهای ایران برای زندگي نیتر تيفيکیزد یكي از با ( الف

 بهداشأت،  .زدایي که مفاهيم تنگاتنگي با عدالت اجتماعي دارد از جمله حقوق طبيعي شأهروندان یأزدی اسأت   

 حأق  خأوراک،  مأزد،  و حقوق اشتغال، یها فرصت تربيت، و خانوادگي، تعليم شادماني عمومي، خدمات مسكن،

 حمل تفریحي، وسایل روزنامه، تأسيسات و تلفن متوسط تعداد مدارس، در نام ثبت درصد زندگي، به اميد رأی،

 .باشد يمآن از جمله فاکتورهای مهم در کيفيت زندگي  نظایر نقل و و

ایجاد امنيت شهری مناسب . شته باشندهمه شهروندان باید حق استفاده از خدمات درماني با کيفيت مطلوب را دا 

و سالخورده و ( معلولين) ی حمایتي کارآمد در ارتباط با افراد ناتوانها ستميسی حمل و نقل، ها ستميسدر 
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همچنين ارائه امكانات تفریحي سالم و مناسب و توقيف تفریحات کاذب و مخرب جهت سلامت رواني شهر از 

 نیتر تيفيکانتظار است این شهرستان در زمره با . ی مهم در ایجاد یك شهر سالم خواهد بودها برنامهدیگر 

 .شهرهای ایران برای زندگي شهروندان باشد

بأا محيطأي سأر سأبز، زنأدگي      و ی پر طراوت، با نشأاط  ا جامعهشهروندان شهرستان یزد در : یزد شهر سبز( ب

توقأف مجوزهأا جهأت    . ك شهر با هوای پاک و تميأز اسأت  حق طبيعي شهروندان یزدی زندگي در ی. کنند يم

ی سأطحي،  ها فاضلابصنایع آلوده، انتقال واحدهای صنعتي به حومه شهر و افزایش فضای سبز، حداقل نمودن 

ی بازیابي ها ستميسو همچنين بهبود  ها ساختمانو  ها خانهسبز، طراحي مناسب و صحيح  نيتأممدیریت زنجيره 

 . در این راستا موثر باشد تواند يممنابع، و استفاده مجدد از 

ارائه خدمات، با کيفيت مطلوب به شهروندان یزدی همراه با نگرش عدالت محور بأه تمأامي   : عدالت محوری( ج

شهروندان، نگرش یكسان به تمامي شهرهای شهرستان، ایجاد یك سيستم ارتباطي مناسب جهت اخذ بازخورها 

ی مأورد نظأر جهأت تحقأق بحأث      ها نگرشی مجازی از جمله ها تیاولوي از نحوه سرویس دهي و حذف تمام

 .باشد يمعدالت محوری در شهرستان 

اسألامي و  _ی ایرانأي هأا  ارزشی فرهنگي شهرستان، پایه گذاری صحيح ها انيبنتقویت : شكوفایي فرهنگي( د

هنگ و ميراث فرهنگي ی جامع جهت انعكاس مشخصات منحصر به فردِ فرها برنامههنجارهای اجتماعي، اتخاذ 

برگأزاری و  . ی برتر فرهنگي ایران شأود ها قطبمتنوع شهرستان، تا به آنجا که این شهرستان مبدل به یكي از 

ی از ا مجموعأه در راسأتای بازشناسأي    هأا  نشسأت ي و دیگأر  الملل نيبی ملي و ها کنفرانس، ها واليفستگسترش 

معارف دربردارنده سابقه زندگي و فعاليت در شهرستان یزد و در نتيجه آن بهره برداری از دانش حاصل از تجارب 

توان بأه بهبأود    از جمله اهداف اساسي در این راستا مي. خواهد بود رگذاريتأثتاریخي مردم یزد، در این شكوفایي 

 .، اشاره نمودی برای اصلاح رفتارهای فردی و اجتماعيریز برنامهرشد فضائل اخلاقي جامعه و  سطح فرهنگ و

یزد اولين شهر خشأتي و دومأين شأهر تأاریخي جهأان، مأورد توجأه بسأياری از         : سامان دهي بافت تاریخي( ه

ی گردشگری، تأاریخي و ميأراث   ها جاذبهدومين شهر تاریخي جهان، برترین . گردشگران داخلي و خارجي است

و  هأا  بیتخرحفظ جایگاه و بافت شهری به عنوان پایتخت خشتي جهان، جلوگيری از  .فرهنگي را به همراه دارد

ساخت و سازهای غيراصولي و بهره گيری مناسب از موقعيت جغرافيایي و تاریخي شهرستان بایستي به یكأي از  

 .های اساسي شهرستان تبدیل شود اولویت

ی هأا  فرصأت طح شهرسأتان یأزد، باعأث ایجأاد     وجود مراکز آموزش عالي متعأدد در سأ  : شكوفایي اقتصادی( و

در جهت توسعه نيروی انساني کارامد فأراهم  ا تحصيلي و آموزشي مداوم برای شهروندان شده و سيستمي موثر ر

خأأدماتي در شهرسأأتان از طریأأق راهكارهأأای _کمأأك بأأه رشأأد و شأأكوفایي صأأنایع توليأأدی. نمأأوده اسأأت
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، (رداخت مناسب حقوق و مزایأا و امكأان ارتقأا شأغلي    پ)ن ناآموزشي، ایجاد شرایط مساعد برای کارک_انگيزشي

برای شهروندان، بخش خصوصي فعال در عرصأه   کوچكي به مشاغل ابی دستفراهم نمودن امكان دسترسي و 

سازی برای استفاده از توليدات داخلي، افزایش توليد و صادرات کالا  فرهنگي با تفكر استراتژیك، الملل نيبملي و 

ی دولتي جهت رفع موانأع تأا   ها بخشو موانع صنایع و اتخاذ راهكار مناسب در  ها یازمندينتخراج اس ،و خدمات

و انطبأاق بأا نيأاز     ها آموزشی آموزشي جهت کارآمدی ها طيمححد امكان و همچنين اتخاذ راهكار عملياتي در 

يكأاری، تحقأق رشأد    نتيجه مستقيم چنين شكوفایي در شهرستان، کأاهش نأرخ ب  . شود يمصنعت، امكان پذیر 

 .نفتي، دست یابي به توليد سرانه تا حد امكان خواهد بود اقتصادی، دستيابي به رشد صادرات غير

هأر  ر را دت شهروندان شهرستان یزد دسترسي آسان به خدمات ارتباطي امن و بأا کيفيأ   :یزد شهر الكترونيك( ز

شهرستان یزد دارای سيستم ارتباطي کارامد بأا توزیأع مناسأب امكانأات ارتبأاطي در      . هر مكان دارندر زمان و د

امكان دسترسي به . ی اجتماعي، صنعتي، تجاری، توليدی، کشاورزی و توریستي شهری و روستایي استها بخش

آموزش شأهروندان  اینترنت پرسرعت در سراسر شهرستان بدون هيچ محدودیتي فراهم شده و فرهنگ سازی و 

 .دشو يمي به شهر الكترونيك در سطح شهرستان به خوبي انجام ابی دستدر راستای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

45 

 

 :منابع

 

 .2912حميدرضا  فرتوک زاده، نشر فرا، : مترجم ها، ر، مدیریت ارزشبلانچارد، اوکان -[1]

[2]- www.wikipedia.org 

، های فرهنگينشر دفتر پژوهشدیوید، ترجمه علي پارسائيان و محمد اعرابي، . مدیریت استراتژیك، فرد آر -[3]

2913. 

[4]- Steiner, G.A., Top Management Planning , Macmillan, New York, NY, 1969. 

 .2922ریزی استراتژیك، نشر آروین،  شریفي کلویي، منصور، راهنمای اجرایي برنامه -[5]

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.wikipedia.org/


 

46 

 

 

 

 

 


