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هاي اجتماعی استان یزد در راستاي برداري از ظرفیتارزیابی و ارائه راهکارهاي عملیاتی بهره
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 مقدمه

 بودن خطر در معناي بهمختلف از جمله ایران  کشورهاي در آب کمبود و دارند نیاز پاکیزه و شیرین آب به مردم دنیا همه
 در جهان اداره آینده آن در که را المللیبین نشست هیچ شاید است. اهمیت این موضوع به قدري است که هاانسان جان

 دستور در عناصر و عوامل تریناصلی از یکی صورت به آن مدیریت و آب که کرد سراغ نتوان باشد مطرح میلادي سوم هزاره
 مواد افزایش سرانه و جمعیت فزاینده رشد به توجه با غذایی مواد تأمین در آب حیاتی نقش و اهمیت. باشد نداشته قرار کار

 از که حالی در دارد، افزایشی کشاورزي روندي و صنعت خانگی، هايبخش در آب مصارف است. روشن همگان بر غذایی
 تقاضاي و عرضه تعادل عدم این دارند. نزولی روندي هاآن بارش دماي افزایش و زمین کره شدن گرم دلیل به دیگر طرف

و  شده کاسته آن سهمیه از و مغلوب کشاورزي بخش رقابت این در که طوري به شده، آب منجر ناعادلانه توزیع به آب
 توازن و تعادل خود اند، کهآورده يرو زیرزمینی هايآب منابع از رویهبی برداشت به آب کمبود جبران منظور به کشاورزان

 که همین امر است داده قرار تأثیر و حتی انسانی را تحت جانوري گیاهی، موجودات تمام چرخه و زده هم بر را سازگان بوم
پژوهش حاضر با هدف  .راهکارهاي موثر در راستاي مدیریت پایدار منابع آب را چند برابر کرده استو ارائه ضرورت مطالعه 

نجام ا هاي اجتماعی استان یزد در راستاي مدیریت پایدار منابع آببرداري از ظرفیتارزیابی و ارائه راهکارهاي عملیاتی بهره
 شده است.

 
 

 شناسیروش
 آمیخته اکتشافی است که در مرحله اول، به صورت کیفی به روش تحلیل نوع از حاضر پژوهشروش مورد استفاده در 

شباع تا رسیدن به ا نیمه ساختاریافتههاي مصاحبه به ،و کشاورزان با تجربهحوزه آب  تعدادي از مطلعین کلیدي مضمون با
 نفر از کشاورزان با تجربه مشارکت 13و حوزه آب مطلعین کلیدي از  نفر 19 پژوهش،بخش از  این در .پرداخته است نظري
 تجزیه و تحلیل فرایند. هدفمند استفاده شد گیريروش نمونه از پژوهش این در بخش کیفی گیرينمونه اند. برايداشته

شد. در  انجام کنندگانمشارکت رضایت با هامصاحبه ضبط و گرفت انجام هاداده آوريبا جمع همزمان به صورت مستمر و
سواد آبی، میزان رضایت میزان سنجش . هدف این بخش، است استفاده شدهاز روش پیمایش در بخش کمی، دوم و  مرحله

ه حجم نموناي و نگرش به عملکرد مسئولین در حوزه آب بود. از کیفیت آب، میزان رضایت از عملکرد شرکت آب منطقه
نفر در نظر گرفته شد (در مجموع  245نفر و براي سایر شهرهاي استان به ازاي هر شهر  384در بخش کمی، براي شهر یزد 

گیري براي شهروندان به صورت نفر تعیین شد. شیوه نمونه 251ونه براي کشاورزان نیز نفر). همچنین حجم نم 2589



 از روي لیست اخذو براي کشاورزان به صورت تصادفی ساده با استفاده از جدول اعداد تصادفی اي بود چند مرحله ايخوشه
بر اساس  ه است کهساخته بودپرسشنامه محقق ،کمی بخشدر ها ابزار جمع آوري دادهبود. اي شده از شرکت آب منطقه
رات و همچنین اخذ نظ در بخش کیفی هاي انجام شده با مطلعین کلیدي و کشاورزان باتجربهپیشینه تحقیق و مصاحبه

 .ه استاي استان یزد طراحی شدکارشناسان شرکت آب منطقه
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 هاخلاصه یافته

هاي فراوانی در زمینه تأمین که مدیران عرصه آب با چالش شودمی شروع آنجایی از حاضر پژوهش ضررورت انجام
 کنندگان خانگیاي با کشاورزان و مصرفرو هستند و از طرفی سازمان آب منطقهآب و نگهداري از منابع آبی روبه

بردن پی دانند. برايرسد خود را در برابر آب مسئول نمیرو است که به نظر میبه شکل مستقیم و غیرمستقیم روبه
به بررسی نظرات مسئولان، کارشناسان و کشاورزان در این زمینه بپردازیم و در راستاي  به واقعیت امر، سعی شد

 تسهیل دستیابی به هدف مزبور سوالات پژوهشی زیر را مورد کاوش قرار دهیم. 

 ؟نظران و مطلعین کلیدي از سواد آبی مردم چیستصاحبسوال اول پژوهش: فهم  •
از  اي است که معتقدند؛ مردم بایدمشتریان اعم از خانگی، کشاورزي و صنعت به گونهدانش و سواد آبی نگاه مطلعین کلیدي به 

سازي و انتقال آب، میزان بارش سالیانه استان، قوانین آبی، میزان برداشت مجاز از آب، تغییر کیفیت و کمیت آب، مراحل آماده
دیگر که در فصل چهارم پژوهش به مرور آنها پرداخته  گرانی استحصال آب و بسیاري از مواردزمینی، هاي آب زیروضعیت سفره

هاي کشاورزان قابل استنباط است آن است که؛ کشاورزان از بحرانی بودن وضعیت آب شد آگاهی داشته باشند. اما آنچه از گفته
زمینه  هاي موجود درآگاه هستند چون به چشم خود شاهد افت هر روزه کمیت و کیفیت آب، خشک شدن قنوات، دشواري

اند. از این رو به شکلی ها بودهدر جریان انتقال به کرت و تبخیر شدید آبهاي غیرمجاز صنایع و حفر چاهانتقال آب، استقرار 
هایی خواه زدند و حتی در بخشخواه به جاي کشت پرآبآبمستقل یا وابسته به اعتبارات دولتی، دست به جایگزین کشت کم

آب،  گذاري مسیر انتقالاي به جاي آبیاري غرقابی پرداختند علاوه بر این لولهجایگزین کردن آبیاري قطرهها و به احداث گلخانه
اي به جاي هر روزه نیز از جمله اقدامات مفیدي است که این قشر به آن پرداخته است. این ها، آبیاري دورهسیمانی کردن جوي

رانی آب دارد و از طرف دیگر پاسخگوي حس کسب سود در بلند مدت از امر از یک طرف نشان از درك کشاورز از وضعیت بح
نظران از سواد آبی مردم به ویژه کشاورزان و اقدامات زمین براي کشاورز خواهد بود. از این رو آنچه از مقایسه اظهارات صاحب

سواد نیستند بلکه قادر به بی، کمدهنده آن است که کشاورزان در حوزه آآید نشانصورت گرفته از جانب کشاورز به عمل می
ان بودن سطح سواد آبی کشاورزدرك شرایط موجود بوده و از آگاهی نسبتاً مناسبی نیز برخوردارند و آنچه موجب استنباط پایین

توجهی برخی یا حتی بخش قابل توجهی از کشاورزان در برابر مسأله آب است که باید منشأ این از جانب مدیران شده است بی
خواه، بالاي محصولات پرآب صرفه اقتصاديتوجهی را نه فقط به ناآگاهی کشاورز بلکه به مواردي از این دست نسبت دارد: بی

ي ااملاح زیاد و کیفیت نامناسب، مناسب نبودن سیستم آبیاري قطره هاي داراياي براي آبمناسب نبودن سیستم آبیاري قطره
آبیاري  سازي سیستمهاي مختلف زمین پخش شده و پیادهاي در قسمتبه شکل گستردهشان براي آبیاري درختانی که ریشه

مأبانه و در نهایت عدم اختصاص اعتبارات دولتی هاي تقدساي به معنی نابودي درختان آنها خواهد بود، اعتقاد به تبیینقطره
د در راستاي مصرف بهینه و مدیریت پایدار منابع آب، در راستاي اصلاح سیستم آبیاري. به منظور بهبود بخشیدن به عملکرد افرا

کنندگان حائز اهمیت فراوان است زیرا با ارزیابی و خلاءهاي رفتار آبی مصرف بررسی سواد آبی آنها در جهت شناسایی ضعف
فتار نهان مؤثر بر رکنندگان از نگاه مطلعین کلیدي و حتی کشاورزان، متوجه دلایل و خلاءهاي آشکار و پهاي آبی مصرفدانسته

 کنندگان خواهیم شد.زاي مصرفآبی آسیب

 مطلعین کلیدي از نقش چالشی مدیران چگونه است؟ کشاورزان وسوال دوم پژوهش: تفسیر  •



گیرندگان در ارتباط با آب است؛ نکته حائز توجه، آن کننده در بحث آب، نقش چالشی مدیران و تصمیمیکی از مضامین مهم و تعیین
آگاهی ناکافی مسئولین و مدیران در حوزه آب اعتراف داشتند. مطلعین  هم مدیران و هم کشاورزان به دانش سطحی و است که

و به ویژه  نظراناین صاحبکنند، علاوه بر گیريکلیدي معتقد بودند مدیران نباید از سر سودجویی و حتی فشارهاي سیاسی تصمیم
اي و کننده در پژوهش حاضر از تناقضات موجود در تصمیمات اخذ شده از سوي مدیران و مسئولان آب منطقهکشاورزان مشارکت

شتر یاي که برخی اذعان داشتند با مراجعه مستقیم به جهاد کشاورزي، تشویق به کشت ببه گونه بودندجهاد کشاورزي ناراضی 
شود که این تناقضات به نوبه اي از حمایت آبی آنها سربازده و حتی خواهان حذف برخی از الگوهاي کشت میشوند اما آب منطقهمی

شود. از طرف دیگر تصمیمات بدون هاي مالی فراوانی براي کشاورز به همراه داشته و حتی موجب سردرگمی وي نیز میخود، زیان
شود که این امر موجب فاصله بین کشاورز اورز و حتی گاهی بدون توجه به حداقل منافع کشاورز، اجرایی میمشارکت و اظهار نظر کش

ها در شرایطی صورت اعتمادي آنها خواهد شد به عنوان مثال برخی از کشاورزان اذعان داشتند خاموشی چاهو مسئولان و حتی بی
قع گیرد؛ در واها متناسب با وضعیت هر منطقه صورت نمیخاموشی چاهیا اینکه  گرفت که آنها از این طرح اصلاً آگاهی نداشتندمی

ي هر هاند تا متناسب با آن در مورد خاموشی چاهدادخوان هر منطقه انجام نمیابتدا کارشناسان بررسی دقیقی از وضعیت آبی کشت
ریزي انجام گیرد تا کشاورز و درخت وي ها با برنامههکشاورزان خواستار آن بودند که خاموشی چا منطقه تصمیم بگیرند، بنابراین

توجهی مسئولان و مدیران در چنین مواردي هر توان به این مطلب اشاره داشت که بیبندي در این بخش میآسیب نبیند. در جمع
اعی اشت و فاصله اجتماهمیت ضربه شدیدي به اعتماد کشاورز نسبت به مدیران و حتی تصمیماتشان خواهد دچند کوچک و گاهی بی

خواهد کنندگان (کشاورزان) را نسبت به آب در پیتفاوتی مصرفمیان این دو حوزه مرتبط را بیش از پیش خواهد کرد و همین امر بی
 .داشت

سوال سوم پژوهش: راهکارهاي عملیاتی مطلعین کلیدي و کشاورزان در راستاي مصرف بهینه و مدیریت   •
 پایدار منابع آبی چیست؟

 اي درآبی گسترده هاي معطوف به موقعیت کشاورزان، عملکرد مدیران و شرایط آبی منطقه باعث به وجود آمدن بحراناین کنش
 استان شده است، در این زمینه هم از مدیران و هم کشاورزان درخواست شد پیشنهادات خود را در جهت رهایی از بحران ارائه دهند: 

رزندان پذیري فسازي در صدا سیما، کمک گرفتن از نقش مادران در جامعهتبلیغات و فرهنگتفاده از مطلعین کلیدي معتقدند با اس
استفاده بهینه از آب باران، تناسب آب،  هاي کنترلفناوري از استفادههاي مرتبط با استفاده بهینه از منابع آبی، خود در امر آموزش

خواه، برخورد تنبیهی نسبت به مشترکین پرمصرف و برپایی آباستقرار صنایع کمتکنولوژي کنترل آب با نوع کشت هر منطقه، 
 . است هاي آبی اثر گذاربر نگرش مردم در ارتباط با بحرانی بودن ظرفیت هاهاي تفکر آبی در دانشگاهکانون

ارهاي تغییر سیستم آبیاري یکی از راهکاستفاده از تجربیات کشاورزان موفق در امر تغییر الگوي کشت و کشاورزان نیز اذعان داشتند 
هاي آموزشی در جهت تغییر نوع کشت رسانی و برگزاري کلاسکننده در جهت مدیریت مصرف آب خواهد بود، تبلیغات، اطلاعکمک

ا نمایندگان یو سیستم آبیاري نیز از نکات حائز توجه هستند. علاوه بر این کشاورزان معتقد بودند تعامل تنگاتنگ و نزدیک کشاورزان 
 رو داشته باشد. پیشآبی هاي تواند نقش پررنگی در رهایی از چالشآنها با کارشناسان و به کارگیري کارشناسان خبره می

 
 
 
 
 



 نظرانصاحبهاي اجتماعی تأثیرگذار بر مدیریت پایدار منابع آبی از نگاه سوال چهارم پژوهش: ظرفیت •
 ؟(مطلعین کلیدي) و کشاورزان کدامند
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واختراعاتارائهراستايدردانشجویانودانش آموزانسطحدرآبیجشنواره هايبرگزاري
باشندنیزاقتصاديوصرفهبهمقرونکهآبمصرفکاهندهلوازمطراحیعرصهدرآنهاابداعات

.آببهینهمصرفبرموثرعملیاتیراهکارهايارائهحوزهدرایده پردازيو

. استفاده از طنزپردازان معتمد در راستاي خلق طنزهاي تأثیرگذار در حوزه آب

و دیگر استفاده از نهادهاي غیردولتی فعال در عرصه محیط زیست به منظور آگاه سازي کشاورزان
.مصرف کنندگان از آثار سوء مصرف منابع آبی براي محیط  زیست

.قه ايو درخواست از آنها براي همکاري با شرکت آب منط) روستا(شناسایی معتمدین هر منطقه 

برايرابآازاستفادهبیشترینکهافراديعنوانبهوفرزندانپرورش دهندگانعنوانبهوالدین
بررااثرشترینبیآبی شانرفتارنحوهبا.دارندغیرهوکردنآبیاريپختن،کردن،نظافتشستن،

برگزاريطریقاز(آموزشبابنابراینداشتخواهند)بعدينسل(فرزندانذهنیتروي
می توانیممهمقشراین)غیرهوشاغلمادرانوپدرانبرايآبحوزهدرآموزشیکلاس هاي

.ببخشیمبهبودراآیندهنسل هايآبیرفتار

رکت و اکران مستندهاي آبی چون تالان در دانشگاه ها و سینماهاي سراسر کشور و درخواست مشا
.ارائه راهکار از سوي دانشگاهیان و دانشجویان در راستاي فرهنگ سازي

.استفاده از روحانی معتمد، برخوردار از دانش آبی روز و توانمند در جذب مخاطب

و استفاده از هنرمندان مطرح در تئاتر و مجموعه هاي تلویزیونی در راستاي ساخت آثار غنی
.  اثرگذار با موضوعات آب

نابراین عمده مالکان از توان مالی و قدرت ریسک به نسبت بالاتري از خرده مالکان برخوردارند ب
ده اجراي طرح هاي کنترل کننده مصرف آب در بخش کشاورزي به شکل پایلوت از سوي عم

مالکان، به خرده مالکان این امکان را می دهد تا در صورت رضایت بخش بودن نتیجه به 
.اجراسازي طرح در بخش کوچک تر روي بیاورند



ظرفیت اجتماعی از نگاه کشاورزان

کارشناس خبره

عمده مالکان
کشاورزان با 

تجربه

راهکار 
 عملیاتی

 روحانیت



 

هاي طراحی شده از دل پرسشنامههاي به دست آمده و در بخش کمی پژوهش حاضر برآن هستیم تا از مصاحبه
هاي بخش کیفی به شناخت سواد آبی شهروندان و کشاورزان، میزان رضایت آنها از کیفیت آب و عملکرد داده

هاي حاصل از تحلیل اي و سنجش نگرش به عملکرد مسئولین در حوزه آب بپردازیم. یافتهشرکت آب منطقه
 هستند.ها در بخش کمی در ادامه قابل مشاهده داده

بنابراینند؛می دهتشکیلرابخشایننهاديسرمایهمنطقه اي،آبشرکتمسئولینوکارشناسان
موثريشنقسازمانمختلفبخش هايدرقويکارشناسانوخبرهومتعهدمتصدیانبکارگیري

.داشتخواهدمنطقه ايآبشرکتنهاديسرمایهارتقايراستايدر

اه هم به جهت بازدید از مزارع و گفت وگو با کشاورزان از کارشناسانی با روابط عمومی بالا و آگ
.مسائل کشاورزي و هم مسائل آبی استفاده گردد

اي لوازم کاهنـده آب در سـرویس هازجمله فقدانشرکت آب منطقه ايکم توجهی به مصرف در 
متوجـه بهداشتی و غیره مجهز نیست؛ این در شرایطی است که کشاورز در بدو ورود به سـازمان
رکنـان و تمام این کاستی ها خواهد شد پس شرکت آب منطقه اي ابتدا بایـد تغییـر را از خـود، کا

.کارشناسانش آغاز کند

کشاورزانمونهنعنوانبه.هستندخودشانبینازافراديکشاورزانبرتأثیرگذارافرادبیشترین
ماوودهبکشاورزانسایراعتمادووثوقموردکشاورزيزمینهدرشانموفقیتدلیلبهباتجربه

زبانیازبرخوردارچونمشخصه هاییباحوزهایندرموفقوباتجربهافرادشناساییبهباید
.کنیمدهاستفاآنهاازخوداهدافتحققراستايدربتوانیمتاباشیمخوشخلق و خويوگویا

ویژهبدانشجویانکشاورزان،ازاعممختلفهايگروهبرايآبیگردشگريتورهايبرگزاري
.آموزاندانشکشاورزي،وطبیعیمنابعهايرشتهدانشجویان

در واقع . استفاده از روحانی معتمد، برخوردار از دانش آبی روز و توانمند در جذب مخاطب
د و روحانیان با تذکر آنکه مهریه حضرت فاطمه آب است، خدا اسراف کنندگان را دوست ندار

از اقشار ارائه تبیین هاي دینی در ارتباط مصرف به ویژه مصرف آب می توانند بر اذهان برخی
.جامعه اثرگذار باشند



اي بیانگر وضعیت نه چندان مطلوب سواد آبی، رضایت از عملکرد شرکت آب منطقهبه دست آمده  هاي تجربییافته
ستیم رو هو نگرش کشاورزان به عملکرد مسئولین است. درواقع با توجه به شرایط آبی حادي که در یزد با آن روبه

ایم ان) داشتهکنندگان (به طور خاص کشاورزتر در سطح مدیران و کارشناسان و مصرفانتظار عملکردي مطلوب
 کنند. زیرا هر یک از متغیرهاي فوق نقش مهمی در راستاي مدیریت پایدار منابع آبی ایفا می

کنندگان دارد، زیرا برخورداري افراد از سواد آبی به عنوان یک متغیر مهم تأثیر شایان توجهی بر رفتار آبی مصرف
ردد گرف این سرمایه ارزشمند کاهش داده و موجود میتفاوتی آنها را نسبت به نحوه مصدانش آبی منطقه خود بی

ها و شرایط مختلف همچون نحوه مصرف آب شرب و حتی نحوه استفاده هاي خود در موقعیتتا افراد از دانسته
ببرند. در واقع سواد آبی فرد در تشخیص و پذیرش اطلاعات معتبر در بهینه از آب در امر کشاورزي و غیره بهره 

هاي احیا، کنترل و مصرف کنندگان در برنامهشرایط آبی منطقه و همچنین مشارکت مؤثر مصرف راستاي درك
تا  گرددبهینه منابع آبی تأثیرگذار خواهد بود از طرف دیگر برخورداري کشاورزان از سواد آبی مطلوب موجود می

 کنند.و قوي عمل  هاي خودکنترلی در جهت مصرف درست از منابع آبی منطقه خود فعالانهدر مهارت

ننده در کدر کنار برخورداري افراد از سواد آبی کافی، رضایت از عملکرد شرکت به عنوان یکی از پارامترهاي تعیین
ن یافت توامدیریت پایدار آب خواهد بود. زیرا بقا و ادامه زندگی هر انسانی به آب وابسته است و هیچ انسانی را نمی

ها براي نوشیدن، پختن، شستن، کشت و کار و... نیاز به آب مه بقا باشد، در واقع ما انساننیاز از آب براي اداکه بی
داریم و در حین استفاده اگر آب از کیفیت لازم برخوردار نباشد (اعم از شوري، بوي نامطلوب، طعم نامناسب و 

و فشار زیادي به شرکت آب غیره داشته باشد) میزان هدررفت آب را در مصرف خانگی به شدت بالا خواهد برد 
 جدیت کارکنان شرکتکننده اصلی آب وارد خواهد کرد. از طرفی در بخش کشاورزي نیز اي به عنوان تأمینمنطقه

ها، برخوردار اي در رسیدگی به درخواست و حل مشکلات کشاورزان، بازدید به موقع از باغات و زمینآب منطقه
ارائه راهکار جهت مصرف بهینه آب در بخش کشاورزي متناسب با شرایط منطقه بودن کارشناسان از مهارت لازم و 

و شرایط اقتصادي کشاورز نقش مهمی در کاهش اتلاف هزینه اعم  از مادي و غیرمادي براي کشاورز داشته و بر 
 رویه منابع آبی اثرگذار خواهد بود.مصرف بی

اند و مطلوب مدیران و کارشناسان اشارات فراوانی داشتههاي کیفی بر عملکرد ناکنندگان در بخش مصاحبهشرکت
ما را بر آن داشتند تا به شکل تجربی این پدیده را هم در سطح مشتریان بخش خانگی و هم کشاورزي مورد 

 نمیانگیها بیانگر آن است که بررسی قرار دهیم. در مطالعه صورت گرفته نتایج به دست آمده از تحلیل داده
هاي آبی دروغین به مردم و حتی شود. در واقع دادن وعدهان متوسط یا رو به منفی ارزیابی میعملکرد مدیر

حرانی کنندگان نسبت به وضعیت بتفاوتی مصرفباورنداشتن به بحرانی بودن وضعیت آب از سوي مدیران موجب بی
هاي اجرایی ین اهداف دستگاهاز طرفی تناقص موجود در ب دهد.آب شده و میزان مصرف بهینه از آب را کاهش می



اي، جهاد کشاورزي و منابع طبیعی کشاورزان را با نوعی سردرگمی نسبت به رفتار مرتبط با آب مثل آب منطقه
اي منسجم و برنامهبراین عدم بکارگیري رو خواهد کرد و موجب هدررفت آب خواهد شد. علاوهشان روبهآبی

میمات مناسب در حوزه مسائل آبی از سوي مدیران هم موجب نارضایتی بندي دقیقی در زمینه اجراي تصاولویت
مسئولیتی آنها خواهد کرد و در نهایت بر امر مدیریت پایدار کشاورزان خواهد شد و هم آب را قربانی تعلل و بی

 .آب اثار منفی برجاي خواهد گذارد

یت از کیفیت آب و نگرش به عملکرد مسئولین با به آزمون فرضیاتی چون بررسی رابطه سواد آبی، رضاپژوهش در ادامه 

 است و نتایج آن به شرح زیر هستند: متغیرهاي چون جنس، سن، وضعیت تأهل و میزان تحصیلات پرداخته شده

 ن داري بیو در سایر شهرها تفاوت معنی آبی بر حسب جنسیت تفاوت وجود داشت تنها در شهر یزد بین میانگین سواد

 جنسیت مشاهده نشد.سواد آبی بر حسب 

 در شهرهاي بافق و بهاباد تفاوت وجود دارد صرفاً بین میانگین رضایت از کیفیت آب. 

  اد در شهرهاي یزد، تفت، اشکذر و بهاب یانگین نگرش به مسئولین بر حسب جنسیت تفاوت وجود دارد)مفرضیه سوم (بین

 تأیید شد.

 داري وجود نداشتي معنیبین سن و سواد آبی رابطه. 

 تأیید شد. در شهرهاي یزد، تفت، مهریز و اردکانوجود دارد)  سن و رضایت از کیفیت آب رابطه فرضیه پنجم (بین 

  (بین سن و نگرش به عملکرد مسئولین رابطه وجود دارد) شهرها  در سایر تأیید شد اما در شهرهاي یزد و تفتفرضیه ششم

 . نداشتداري وجود بین سن و نگرش به عملکرد مسئولین رابطه معنی

  (بین میانگین سواد آبی بر حسب وضعیت تأهل تفاوت وجود دارد) أیید تابرکوه و میبد  هايدر شهرفرضیه هفتم مبنی بر

 داري مشاهده نشد.تفاوت معنیاما در سایر شهرها بین میانگین سواد آبی بر حسب وضعیت تأهل شد 

 ) شد.تایید ن ی وجود دارد)حسب وضعیت تأهل تفاوت بین میانگین رضایت از کیفیت آب برفرضیه هشتم 

 ) دشتایید نتفاوتی وجود دارد)  متأهل و مجرد گروه دو در مسئولین عملکرد به نگرش نمرات میانگین بینفرضیه نهم . 

  نتیجه حاصل از بررسی فرضیه دهم مبنی بر (بین نگرش به عملکرد مسئولین و میزان تحصیلات رابطه وجود دارد) نشانگر

ي معکوس و معناداري بین نگرش به عملکرد مسئولین و میزان تحصیلات در شهرهاي یزد، میبد و اردکان رابطهآن است که 

 وجود دارد.



 ه دهنده آن است کدارد) نشان رابطه وجود تحصیلات میزان و آب کیفیت از رضایت بررسی فرضیه یازدهم مبنی بر (بین

 دارد. وجود تحصیلات میزان و آب کیفیت از رضایت میزان بین معناداري يرابطه اردکان و مهریز شهرهاي صرفاً در

 اتم،خ بافق، مهریز، ابرکوه، تفت، یزد، شهرهاي در دارد) نیز وجود رابطه تحصیلات میزان و آبی سواد فرضیه دوازدهم (بین 

 تأیید شد. اردکان و میبد

 

 

 

 

 

امکانات

آگاهی

ایهسنصبمصرف،کمشیرآلاتازاستفاده•
ازدهشتصفیهآبجداسازيکولر،برايبان
.روزانهشويوشستوهاباغچهآبیاريآب

وپرورشوآموزشظرفیتازاستفاده•
آگاهیراستايدرمستندونمایشتهیه

.شهروندانسایرومحصلقشربهبخشی

اد در سطح پیشنه
 مدیران 

اد در سطح پیشنه
 شهروندان



 

 

 

 
 

تعاملات

مهارت

تشرککارشناسانبینمداومجلساتبرگزاري•
درکشاورزانباکشاورزيجهادوايمنطقهآب

وهاگیريتصمیمدرآنهافعالمشارکتراستاي
.آنهاتجاربونظراتبهتوجه

خبرهکارشناسانازاستفاده•

اد در سطح پیشنه  
 کشاورزان

اد در سطح پیشنه  
 کارشناسان


