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  شناسنامه طرح
 برداري ازارزيابي و ارائه راهكارهاي عملياتي بهره« اين گزارش نتيجه اجراي طرح تحقيقاتي با عنوان

است كه پيشنهاد انجام آن پس از » هاي اجتماعي استان يزد در راستاي مديريت پايدار منابع آبظرفيت
  فت.اي يزد مورد تأييد قرار گرداوري در كميته تحقيقات آب منطقه

اي يزد به عنوان بين شركت آب منطقه ٤١١٧/٩٨/٣٠به شماره  ٢١/٠٢/١٣٩٨ قرارداد اين طرح در تاريخ
 ٠١/٠٤/١٣٩٩در تاريخ ياران يزد به عنوان مجري (مشاور) تنظيم و پژوهي سمنكارفرما و موسسه آينده

  خاتمه يافته است.
نظارت طرح توسط آقاي دكتر حسين  پژوهشگر اصلي اين طرح آقاي دكترسيدعليرضا افشاني بوده و

  افراسيابي انجام شده است.
  

  كميته تحقيقات كاربردي
 اي يزدشركت آب منطقه

  



 پژوهشگران: سيدعليرضا افشاني و همكاران ٤١١٧/٩٨/٣٠ كد طرح:
 

هاي اجتماعي استان يزد در راستاي برداري از ظرفيتارزيابي و ارائه راهكارهاي عملياتي بهره
  مديريت پايدار منابع آب

  پژوهشگران:
  ملجأ و الهه حدتّ نگين محمدآباد، سيدهافشاني، حميده شيري دكترسيدعليرضا

  ٤١١٧/٩٨/٣٠ كد طرح:
  

  چكيده
آب و چگونگي مصرف آن در ساليان اخير به يكي از موضوعات اساسي كشور ايران به طور كلي و استان يزد 

هاي مختلف صورت گرفته است، شواهد هاي زيادي كه در حوزهبه طور خاص، تبديل شده است. عليرغم تلاش
هاي كنند و همچنان از شيوهدهد كه شهروندان و بويژه كشاورزان، مسأله آب را جدي تلقي نمينشان مي

 سازي مصرف آب،كنند. يكي از راهكارهاي بهينههاي زيركشت استفاده ميسنتي براي آبياري مزارع و زمين
ئه راهكارهاي عملياتي هاي اجتماعي است. از اين رو پژوهش حاضر با هدف ارزيابي و ارااستفاده از ظرفيت

 هاي اجتماعي استان يزد در راستاي مديريت پايدار منابع آب انجام شده است. پژوهشبرداري از ظرفيتبهره
ز تعدادي ا مضمون با آميخته اكتشافي است كه در مرحله اول، به صورت كيفي به روش تحليل نوع از حاضر

ه ب تا رسيدن به اشباع نظري نيمه ساختاريافتههاي حبهو كشاورزان با تجربه، مصاحوزه آب  مطلعين كليدي
 نفر از كشاورزان با تجربه مشاركت ١٣و حوزه آب مطلعين كليدي از  نفر ١٩ پژوهش، اين در عمل آمد.

تجزيه  فرايند. هدفمند استفاده شد گيريروش نمونه از پژوهش اين در بخش كيفي گيرينمونه اند. برايداشته
 رضايت با هامصاحبه گرفت. ضبط انجام هاداده آوريبا جمع همزمان مستمر و به صورت و تحليل
 اصول رعايت كار، روند تحقيق، هدف موضوع، در مورد مصاحبه انجام از شد و قبل انجام كنندگانمشاركت

 استفاده شدهاز روش پيمايش در بخش كمي، در مرحله دوم و . شد داده توضيحاتي نمونه افراد به و... اخلاقي
ميزان سواد آبي، ميزان رضايت از كيفيت آب، ميزان رضايت از عملكرد شركت سنجش . هدف اين بخش، است

 ٣٨٤حجم نمونه در بخش كمي، براي شهر يزد اي و نگرش به عملكرد مسئولين در حوزه آب بود. آب منطقه
نفر). همچنين  ٢٥٨٩فته شد (در مجموع نفر در نظر گر ٢٤٥نفر و براي ساير شهرهاي استان به ازاي هر شهر 

اي نفر تعيين شد. شيوه نمونه گيري براي شهروندان به صورت خوشه ٢٥١حجم نمونه براي كشاورزان نيز 
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ابزار اي بود و براي كشاورزان به صورت تصادفي ساده با استفاده از جدول اعداد تصادفي بود. چند مرحله

ه هاي انجام شدخته بود. پرسشنامه بر اساس پيشينه تحقيق و مصاحبهساها پرسشنامه محققآوري دادهجمع
 اي استان يزدبا مطلعين كليدي و كشاورزان باتجربه و همچنين اخذ نظرات كارشناسان شركت آب منطقه

در مجموع، سواد آبي شهروندان در حد متوسط است. ميانگين رضايت از كيفيت ها نشان داد طراحي شد. يافته
نسبتاً بالا بود. در بين متغيرهاي مورد مطالعه، از نظر شهروندان، بالاترين ميانگين در شهرهاي مختلف آب، 

ترين ميانگين مربوط به متغير نگرش به عملكرد باشد و پايينمربوط به متغير رضايت از كيفيت آب مي
ش اي و نگرشركت آب منطقهمسئولين در حوزه آب است. وضعيت هر سه متغير سواد آبي، رضايت از عملكرد 

هاي اجتماعي نيز، تر است. در مورد ظرفيتكشاورزان به عملكرد مسئولين در سطح متوسط و حتي پايين
استفاده از ظرفيت آموزش و پرورش استفاده از پتانسيل روحانيون و ائمه جمعه و جماعت، كشاورزان با تجربه، 

گيري از ظرفيت هنرمندان (تهيه نمايش و تئاتر و ...) و هبهرو بويژه معلمان تربيتي و معلمان خوشنام، 
  داري است.برمعتمدين محلي در اولويت بهرهها و دهياري و روستايي و اسلامي شوراهاي اعضايورزشكاران، 
  هاي اجتماعي، سواد آبي، كشاورزانآب، مصرف، ظرفيت واژگان كليدي:

   



 پژوهشگران: سيدعليرضا افشاني و همكاران ٤١١٧/٩٨/٣٠ كد طرح:
  مقدمه

 در معناي بهمختلف از جمله ايران  كشورهاي در آب كمبود و دارند نياز پاكيزه و شيرين آب به مردم دنيا همه
 آن در كه را الملليبين نشست هيچ شايد است. اهميت اين موضوع به قدري است كه هاانسان جان بودن خطر
 از يكي صورت به آن مديريت و آب كه كرد پيدا نتوان باشد مطرح ميلادي سوم هزاره در جهان اداره آينده
 با غذايي مواد تأمين در آب حياتي نقش و اهميت. باشد نداشته قرار كار دستور در عناصر و عوامل تريناصلي
 خانگي، هايبخش در آب مصارف است. روشن همگان بر غذايي مواد افزايش سرانه و جمعيت فزاينده رشد به توجه

 دماي افزايش و زمين كره شدن گرم دليل به ديگر طرف از كه حالي در دارد، افزايشي كشاورزي روندي و صنعت
 طوري به شده، آب منجر ناعادلانه توزيع به آب تقاضاي و عرضه تعادل عدم اين دارند. نزولي روندي هابارش ،آن
 به آب كمبود جبران منظور به و كشاورزان شده كاسته آن سهميه از و مغلوب كشاورزي بخش رقابت اين در كه

 و زده هم بر را سازگان بوم توازن و تعادل خود اند، كهآورده يرو زيرزميني هايآب منابع از رويهبي برداشت
و ضرورت مطالعه  كه همين امر است داده قرار تأثير و حتي انساني را تحت جانوري گياهي، موجودات تمام چرخه
  .استمديريت پايدار منابع آب را چند برابر كرده راهكارهاي موثر در راستاي ارائه 

  رفتار آبي در ايران
گيرد، حوزه آب طبق برآورد آمارهاي رسمي، يكي از منابعي كه در ايران بيشترين اتلاف انرژي در آن صورت مي

ائز چه حاما آن ،ها اخبار مختلفي منتشر شدهوضعيت آب در مناطق مختلف كشور و ميزان بارشدر ارتباط با است. 
ميليمتر كاهش  ٢٠٠به  ٢٥٠و متوسط بارندگي ايران از  ٧٥٠بارندگي جهان كه وقتي متوسط توجه است آن است 

ها و رساني با تانكر به مردم، خشك شدن برخي دشتهاي كشاورزي، آبيافته است؛ شنيدن كمبود آب در دشت
ا اين ب. دشوهاي زيرزميني ايران، خبر معمولي براي جامعه ايراني محسوب ميتر رفتن سطح آبها تا پايينرودخانه

استفاده آسان، محسوس . حال، آنچه كه هميشه مورد تاكيد قرار دارد، مصرف بهينه آب شرب و كشاورزي است
موجب شده است تا اين منبع غيره  نسبت به ساير منابع مصرفي توسط افراد ودشواري دستري به آب  نبودن

ت تغيير رفتار مصرفي آب به ويژه در بخش خانگي كمتر توسط افراد مورد توجه قرار گيرد. بنابراين اهمي ،ارزشمند
بيش از پيش نمايان شده و ايجاد الگوي مناسب مصرف در گرو افزايش آگاهي مردم و تغيير رفتار و نگرش آنان 
در مصرف آب است؛ براين اساس بايد با ابزارهاي كارآمدي به دنبال نيل به اين هدف بود. مسئله بحران آب يك 

در  .آيد كه تغيير رفتار شهروندان در جهت كاهش مصرف را انتظار داردو اجتماعي به حساب ميپديده غيرتجاري 
يكي از مباحث مهم مرتبط با منابع آبي، موضوع الگوي مصرف آن است. رفتار مصرفي آب از عواملي  ،شرايط كنوني

هاي ن دينداري، محدوديتمحيطي، آگاهي در مورد مصرف آب، نگرش نسبت به مصرف آب، ميزانظير دانش زيست
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براي رسيدن به رفتار صحيح مصرفي، ). ١٣٩٠زاده موسوي، (اسدالله پذيرددرآمدي و شرايط اجتماعي افراد تأثير مي

ي هاهاي منطقي و عقلاني است و چنانچه اطلاعات و آموزشبايد دانست كه رفتارهاي مصرفي مردم، تابع انگيزه
يجه توانند اتخاذ كنند و نتود بر مبناي نگرش جديد، تصميم درست و صحيح را ميكافي به آنها رسانده شود آنها خ

نهايي اين فرآيند تغيير رفتار مردم خواهد بود، يعني افراد بايد عادات روزمره خود را در زمينه مصرف آب تغيير 
اربردي تغيير رفتار، مورد به عنوان يك ابزار ك هاي اجتماعيو آموزش دهند كه در اين زمينه، بازاريابي اجتماعي

  . گيردگذاران قرار مياستفاده سياست
گردد به طوري كه درصد استفاده از آب در اين امروزه بخش قابل توجهي از آب در حوزه كشاورزي مصرف مي

 اداي است كه همين انتظار را ايجها نيست. اگر چه ماهيت اين بخش نيز به گونهبخش، قابل مقايسه با ساير بخش
كند، اما نكته اصلي اين است كه برخي شواهد تجربي و پژوهشي نشان دهنده اين است كه هنوز و قابل باور مي

گيرد كه در صورت هاي قديمي و سنتي صورت ميهاي كشاورزي با روشاستفاده از آب در بسياري از زمين
اي داشته باشد. اقداماتي بايد انجام شود كه با مديريت و استفاده تواند كاهش قابل ملاحظهمديريت درست، مي

 بهينه از منابع آب، به پايداري آن كمك قابل توجهي بشود. 
 ر فصلدآب  تأمين بيشتر امكان عدم و مناسب و بموقعدرپي اظهار نگراني از كمبودها و يا افزايش تقاضاي تأمين 

 هايگزن زيرزميني، يهاسفره افت يا و سدها به ورودي كم جريان و هاخشكسالي جمله از مختلف علل به تابستان
 بدون كه است اين واقعيت اما. استه درآمد صدا به بحران جوييچاره جويي وصرفه اعمال لزوم و  كمبود خطر

آب  جوييصرفه مردم، بزرگ يا كوچك هايبخش مصرفي  فرهنگ و خواست اهميت، نقش، به توجه و شناخت
گهداري و مصرف ن و حفاظت اهميت و تأمين شدههاي آب واقعي ارزش بايد كنندگاننيست. مصرف پذيرامكان

ويي، جبهينه آنها را بيش از پيش شناخته و مورد توجه قراردهند تا هر يك به سهم خود، در رسيدن به اهداف صرفه
  . تلاش كنند

  نقش ظرفيت اجتماعي در مديريت پايدار منابع آبي
 وممفه اين كنار در اغلب كه اصطلاحي آيدمي ميان به سخن اجتماع در زندگي چگونگي و اجتماع از كه هنگامي

سازي ظرفيت و ساكنان مشاركت محلي، هايسرمايه بر مبتني كه است اجتماعي هايظرفيت شودمي مطرح
 و محلي سطوح نقش اهميت و تقويت بر تأكيد با )١٩٩٣( فريدمن بيان به محلي اجتماعات باشد. ظرفيتمي

 همكاري و مشاركت و شهروندان نقش بر تاكيد به گيري،تصميم عرصه در مدني نهادهاي ها ومردم، انجمن حضور
 اجتماعات سطح در و محلي شرايط و كه با نيازها هاييبرنامه تدوين و اقدامات روزمره و هافعاليت عرصه در آنان



 پژوهشگران: سيدعليرضا افشاني و همكاران ٤١١٧/٩٨/٣٠ كد طرح:
 ندهكنتامين تواندنمي تنهايي به فضايي هايشبكه ). توسعه٤٨٢: ١٩٩٣(فريدمن، پردازد مي باشد، داشته مناسبت

 قويتت و احيا و اجتماعي بازسازي نيازمند فضايي هايضرورت كنار در ترتيب باشد. بدين ايمحلي توسعه اهداف
 و دارپاي اجتماعي روابط و اجتماعي تعاملات شبكه تقويت وجود با شهري هاياست. محله اجتماعي تعاملات شبكه

 ميان اين ). در٢٠٠٠گيرند (روزلند، مي قرار توجه مورد محله يك ساكنان پذيريمسئوليت و خاطر تعلق احساس
است.  بوده محلي اجتماعاتسازي ظرفيت در اساسي عامل محلي دارايي ترينمهم عنوان به اجتماعي سرمايه
 بر يمبتن روابط اين كه است نهفته روابط ساختار در كه است منابعي اقتصادي سرمايه همانند اجتماعي سرمايه

  ). ٨٢: ١٣٨٨ و سوري، (نوابخش باشدميها گروه و افراد بين اعتماد و انسجام مشاركت،
واژه ظرفيت را به عنوان مسير و ابزارهايي در جهت برآورده نمودن آنچه كه  ١گروه منابع انساني و مهارت در كانادا

بينند و عموما آن را با تر از صرف مهارت، مردم و برنامه ميگيرند و آن را گستردهبايستي انجام شود، در نظر مي
ع محلي، توانايي جهت ها، دانش و توانايي، رفاه و سلامت اجتمامردمي كه مشتاقانه قصد مشاركت دارند؛ مهارت

بع گر و مناهاي دسترسي، انگيزه و توانايي جهت بروز خلاقيت، زير ساخت، موسسات حمايتشناسايي و فرصت
هاي ها و سيستمفيزيكي، راهبري و ساختارهايي جهت مشاركت، منابع اقتصادي و مالي و توانمندسازي سياست

  ). ٢٠٠٤بينند (كوپر و ديگران، توأمان مي
به  ش،ياز پ شيب زان،يرو برنامه رانيمحور توجه مدو دولت يزيتجو يراهكار يه با آشكار شدن ناكارآمدروزام

، ديتوجه و تأك انيم نيجلب شده در ا ياجتماع محل يهاتياز ظرف يريگو بهره يشهر يتر زندگنييسطوح پا
ه توجه ب منظوراين ه شده است. بروستايي جلب و  يشهر يتر زندگنييبه سطوح پا يگرياز هر زمان د شيب

 هايظرفيتدر واقع چون  به بالا مد نظر بوده است. نيياز پا ي جلب مشاركتبرا هاي اجتماعي اثرگذارظرفيت
 توانند پلاجتماعي اشخاص سرشناس و پرنفوذي هستند كه قدرت تأثيرگذاري و اقناع افراد جامعه را دارند مي

  ارتباطي محكمي بين مردم و مسئولين باشند و نقش حائز اهميتي را در مديريت پايدار منابع آبي ايفا نمايند. 
  اهداف پژوهش

 برخوردار برجسته جايگاه از مختلف كشورهاي در اخير سال چند طي آن از بهينه استفاده و آب منابع مديريت
 نيمه و خشك اقليم آنجا در كه خاورميانه كشورهاي در ويژهبه بارش ميزان كاهش اخير هايسال در. است شده

 هايسياست بر وضعيت اين و شده آن مقدار لحاظ به مخصوصاً آب، منابع در مشكل بروز موجب است، حاكم خشك
                                                           
1. The Human Resources and Skills Canada Group (HRSDC)  
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 رمقدا هايزمينه در ايعديده مسائل با اخيراً دارد، وسيعي جغرافياي كه ايران. گذاردمي تاثير كشورها آب موجود

توانيم است كه با افزايش دانش عمومي، مديريتي، اقتصادي و مديريت منابع آب مي شده مواجه آب منابع كيفيت و
ر هاي آينده بتوانيم به يك ثباتي دگذار باشيم و موجب اين دستاورد شويم كه حداقل در دههبر آينده كشور تاثير

بررسي و واكاوي مسائل زير  بهدر راستاي دستيابي به اهداف فوق ظور ، به همين منجهت منابع آبي خود برسيم
  ه شد:پرداخت

  هاي آبي از نگاه كشاورزان. مطالعه چالش ١-
 هاي اجتماعي جهت مديريت پايدار منابع آب. بررسي تجربه زيسته كشاورزان به عنوان ظرفيت ٢-
  نظران (مطلعين كليدي). صاحبهاي آبي از نگاه چالشمطالعه  ٣-

  هاي آبي منطقه خودشان. بررسي تفسير كشاورزان از چالش -٤
  نظران و مطلعين كليدي از سواد آبي مردم. صاحبفهم  -٥
  دي). نظران (مطلعين كليصاحبهاي اجتماعي تأثيرگذار بر مديريت پايدار منابع آبي از نگاه شناسايي ظرفيت -٦
نظران از نحوه تعامل با مشتريان (اعم از خانگي و كشاورز) در جهت مديريت پايدار حببررسي تجربه زيسته صا -٧

  منابع آب. 
  نظران (مطلعين كليدي) در ارتباط با مديريت پايدار منابع آب. شناسايي راهكارهاي عملياتي صاحب -٨
  شناخت راهكارهاي عملياتي كشاورزان در ارتباط با مديريت پايدار منابع آب.  -٩

  هاي مرتبط با مسايل آبمديران دستگاهشناخت رضايت شهروندان شهرهاي مختلف استان يزد از عملكرد  -١٠
  ايشناخت سواد آبي شهروندان شهرهاي مختلف استان يزد از خدمات شركت سهامي آب منطقه -١١

  هامواد و روش
مرحله اول، به صورت كيفي به روش آميخته اكتشافي است كه در  نوع از حاضر پژوهشروش مورد استفاده در 

تا  هساختاريافتنيمههاي مصاحبه به ،و كشاورزان با تجربهحوزه آب  تعدادي از مطلعين كليدي مضمون با تحليل
نفر از  ١٣و حوزه آب مطلعين كليدي از  نفر ١٩ پژوهش،بخش از  اين در و پرداخته است رسيدن به اشباع نظري

هدفمند  گيريروش نمونه از پژوهش اين در بخش كيفي گيرينمونه اند. برايداشته كشاورزان با تجربه مشاركت
 هامصاحبه ضبط و گرفت انجام هاداده آوريبا جمع همزمان به صورت مستمر و تجزيه و تحليل فرايند. استفاده شد



 پژوهشگران: سيدعليرضا افشاني و همكاران ٤١١٧/٩٨/٣٠ كد طرح:
. هدف است استفاده شدهاز روش پيمايش در بخش كمي، دوم و  شد. در مرحله انجام كنندگانمشاركت رضايت با

اي ميزان سواد آبي، ميزان رضايت از كيفيت آب، ميزان رضايت از عملكرد شركت آب منطقهسنجش اين بخش، 
نفر و براي ساير  ٣٨٤حجم نمونه در بخش كمي، براي شهر يزد و نگرش به عملكرد مسئولين در حوزه آب بود. 

نفر). همچنين حجم نمونه براي  ٢٥٨٩فته شد (در مجموع نفر در نظر گر ٢٤٥شهرهاي استان به ازاي هر شهر 
 و براي اي بودمرحلهبراي شهروندان به صورت خوشه چند گيرينفر تعيين شد. شيوه نمونه ٢٥١كشاورزان نيز 

از روي ليست اخذ شده از شركت آب كشاورزان به صورت تصادفي ساده با استفاده از جدول اعداد تصادفي 
بر اساس پيشينه  ه است كهساخته بودپرسشنامه محقق ،كمي بخشدر ها آوري دادهابزار جمعبود. اي منطقه

 و همچنين اخذ نظرات در بخش كيفي هاي انجام شده با مطلعين كليدي و كشاورزان باتجربهتحقيق و مصاحبه
  .ه استاي استان يزد طراحي شدكارشناسان شركت آب منطقه

  

    
  
  
  

  

  . طرح اكتشافي متوالي١شكل 

)مصاحبه( كيفي هاي داده آوري جمع•
)مضمون تحليل(  كيفي هاي داده تحليل•
 پرسشنامه طراحي•

كيفي

هاي  جمعآوري داده• )پرسشنامه(كمي 
)SPSS(  كمي هاي داده تحليل•

كمي
 نشهروندا و كشاورزان آبي دسوا وضعيت شناسايي •
كليدي اجتماعي هاي ظرفيت شناسايي •
آب كيفيت از رضايت وضعيت•
مديران عملكرد وضعيت شناسايي •

تفسير جامع تحليل

درون
 داد

 طراحي سوالات مصاحبه

برون 
 داد

درون
 داد

ها آوري دادهجمع
 (پرسشنامه)

برون 
 داد
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  نتايج و بحث

  الف) نتايج بخش كيفي
هاي فراواني در زمينه تأمين كه مديران عرصه آب با چالش شودمي شروع آنجايي از حاضر پژوهش ضررورت انجام

رو هستند و از طرفي سازمان آب آب و نگهداري از منابع آبي روبه
 به شكل مستقيم و كنندگان خانگياي با كشاورزان و مصرفمنطقه

رسد خود را در برابر آب رو است كه به نظر ميغيرمستقيم روبه
سي به برر بردن به واقعيت امر، سعي شددانند. براي پيمسئول نمي

نظرات مسئولان، كارشناسان و كشاورزان در اين زمينه بپردازيم و در 
راستاي تسهيل دستيابي به هدف مزبور سوالات پژوهشي زير را مورد 

  كاوش قرار دهيم. 
 

 نظران و مطلعين كليدي از سواد آبي مردم چيست؟سوال اول پژوهش: فهم صاحب 
ه اي است كمشتريان اعم از خانگي، كشاورزي و صنعت به گونه دانش و سواد آبينگاه مطلعين كليدي به 

ازي سمردم بايد از قوانين آبي، ميزان برداشت مجاز از آب، تغيير كيفيت و كميت آب، مراحل آماده معتقدند
گراني استحصال آب و بسياري از زميني، هاي آب زيرو انتقال آب، ميزان بارش ساليانه استان، وضعيت سفره

هاي كشاورزان قابل استنباط است آن است كه؛ كشاورزان از ديگر آگاهي داشته باشند. اما آنچه از گفته موارد
بحراني بودن وضعيت آب آگاه هستند چون به چشم خود شاهد افت هر روزه كميت و كيفيت آب، خشك 

و تبخير شديد غيرمجاز هاي صنايع و حفر چاههاي موجود در زمينه انتقال آب، استقرار شدن قنوات، دشواري
اند. از اين رو به شكلي مستقل يا وابسته به اعتبارات دولتي، دست به ها بودهدر جريان انتقال به كرت آب

ن ها و جايگزيهايي به احداث گلخانهخواه زدند و حتي در بخشخواه به جاي كشت پرآبآبجايگزين كشت كم
ن گذاري مسير انتقال آب، سيماني كردبي پرداختند علاوه بر اين لولهاي به جاي آبياري غرقاكردن آبياري قطره

اي به جاي هر روزه نيز از جمله اقدامات مفيدي است كه اين قشر به آن پرداخته است. ها، آبياري دورهجوي
اين امر از يك طرف نشان از درك كشاورز از وضعيت بحراني آب دارد و از طرف ديگر پاسخگوي حس كسب 

نظران از سواد در بلندمدت از زمين براي كشاورز خواهد بود. از اين رو آنچه از مقايسه اظهارات صاحبسود 
دهنده آن است كه آيد نشانآبي مردم به ويژه كشاورزان و اقدامات صورت گرفته از جانب كشاورز به عمل مي

حوزه  نفر از مطلعين كليدي ١٩مصاحبه با  آب  
نفر از كشاورزان با تجربه  ١٣مصاحبه با 

و سازمان، نگرش نسبت به عملكرد مديرانيت آب بازسازي معنايي سواد آبي، رضايت از كيف
طراحي پرسشنامه



 پژوهشگران: سيدعليرضا افشاني و همكاران ٤١١٧/٩٨/٣٠ كد طرح:
 بوده و از آگاهي نسبتاً مناسبي نيز سواد نيستند بلكه قادر به درك شرايط موجودكشاورزان در حوزه آبي، كم

وجهي تبودن سطح سواد آبي كشاورزان از جانب مديران شده است بيبرخوردارند و آنچه موجب استنباط پايين
قط توجهي را نه فبرخي يا حتي بخش قابل توجهي از كشاورزان در برابر مسأله آب است كه بايد منشأ اين بي

مناسب  خواه،بالاي محصولات پرآب صرفه اقتصادياردي از اين دست نسبت دارد: به ناآگاهي كشاورز بلكه به مو
املاح زياد و كيفيت نامناسب، مناسب نبودن سيستم آبياري  هاي داراياي براي آبنبودن سيستم آبياري قطره

 و هاي مختلف زمين پخش شدهاي در قسمتشان به شكل گستردهاي براي آبياري درختاني كه ريشهقطره
مأبانه هاي تقدساي به معني نابودي درختان آنها خواهد بود، اعتقاد به تبيينآبياري قطره سازي سيستمپياده

اعتبارات دولتي در راستاي اصلاح سيستم آبياري. به منظور بهبود بخشيدن به  و در نهايت عدم اختصاص
، بررسي سواد آبي آنها در جهت شناسايي عملكرد افراد در راستاي مصرف بهينه و مديريت پايدار منابع آب

هاي آبي كنندگان حائز اهميت فراوان است زيرا با ارزيابي دانستهو خلاءهاي رفتار آبي مصرف ضعف
كنندگان از نگاه مطلعين كليدي و حتي كشاورزان، متوجه دلايل و خلاءهاي آشكار و پنهان مؤثر بر مصرف

  اهيم شد.كنندگان خوزاي مصرفرفتار آبي آسيب
 
 سوال دوم پژوهش: تفسير كشاورزان و مطلعين كليدي از نقش مديران چگونه است؟ 

 گيرندگان در ارتباط با آب است؛كننده در بحث آب، نقش چالشي مديران و تصميميكي از مضامين مهم و تعيين
آگاهي ناكافي مسئولين و  و هم كشاورزان به دانش سطحي ومطلعين كليدي نكته حائز توجه، آن است كه هم 

مديران در حوزه آب اعتراف داشتند. مطلعين كليدي معتقد بودند مديران نبايد از سر سودجويي و حتي فشارهاي 
داً كننده در پژوهش حاضر شدينظران و به ويژه كشاورزان مشاركتاين صاحبكنند، علاوه برگيريتصميم ،سياسي

اي و جهاد كشاورزي ناراضي شده از سوي مديران و مسئولان آب منطقهاز تناقضات موجود در تصميمات اخذ 
شوند اي كه برخي اذعان داشتند با مراجعه مستقيم به جهاد كشاورزي، تشويق به كشت بيشتر ميهستند به گونه

ت اقضاشود كه اين تناي از حمايت آبي آنها سربازده و حتي خواهان حذف برخي از الگوهاي كشت مياما آب منطقه
شود. از هاي مالي فراواني براي كشاورز به همراه داشته و حتي موجب سردرگمي وي نيز ميبه نوبه خود، زيان

طرف ديگر تصميمات بدون مشاركت و اظهارنظر كشاورز و حتي گاهي بدون توجه به حداقل منافع كشاورز، اجرايي 
اعتمادي آنها خواهد شد به عنوان مثال برخي تي بيشود كه اين امر موجب فاصله بين كشاورز و مسئولان و حمي

گرفت كه آنها از اين طرح اصلاً آگاهي نداشتند ها در شرايطي صورت مياز كشاورزان اذعان داشتند خاموشي چاه
ابتدا كارشناسان بررسي دقيقي گيرد؛ در واقع ها متناسب با وضعيت هر منطقه صورت نميخاموشي چاهيا اينكه 



هاي اجتماعي استان يزد برداري از ظرفيتارزيابي و ارائه راهكارهاي عملياتي بهره  
هاي هر منطقه تصميم ند تا متناسب با آن در مورد خاموشي چاهدهخوان هر منطقه انجام نميآبي كشتاز وضعيت 

ريزي انجام گيرد تا كشاورز و درخت وي ها با برنامهكشاورزان خواستار آن بودند كه خاموشي چاه بگيرند، بنابراين
ن توجهي مسئولان و مديرااشاره داشت كه بي توان به اين مطلببندي در اين بخش ميآسيب نبيند. در مقام جمع

اهميت ضربه شديدي به اعتماد كشاورز نسبت به مديران و حتي در چنين مواردي هر چند كوچك و گاهي بي
تصميماتشان خواهد داشت و فاصله اجتماعي ميان اين دو حوزه مرتبط را بيش از پيش خواهد كرد و همين امر 

  .خواهد داشتورزان) را نسبت به آب در پيكنندگان (كشاتفاوتي مصرفبي
  

  سوال سوم پژوهش: راهكارهاي عملياتي مطلعين كليدي و كشاورزان در راستاي مصرف
 بهينه و مديريت پايدار منابع آبي چيست؟

بي آ هاي معطوف به موقعيت كشاورزان، عملكرد مديران و شرايط آبي منطقه باعث به وجود آمدن بحراناين كنش
اي در استان شده است، در اين زمينه هم از مديران و هم كشاورزان درخواست شد پيشنهادات خود را در گسترده

  جهت رهايي از بحران ارائه دهند: 
سازي در صدا سيما، كمك گرفتن از نقش مادران در تبليغات و فرهنگز مطلعين كليدي معتقدند با استفاده ا

 هاي كنترلفناوري از استفادههاي مرتبط با استفاده بهينه از منابع آبي، پذيري فرزندان خود در امر آموزشجامعه
خواه، آبيع كماستفاده بهينه از آب باران، تناسب تكنولوژي كنترل آب با نوع كشت هر منطقه، استقرار صناآب، 

دم در ارتباط بر نگرش مر هاهاي تفكر آبي در دانشگاهبرخورد تنبيهي نسبت به مشتركين پرمصرف و برپايي كانون
  . است گذارهاي آبي اثرا بحراني بودن ظرفيتب

بياري آاستفاده از تجربيات كشاورزان موفق در امر تغيير الگوي كشت و تغيير سيستم كشاورزان نيز اذعان داشتند 
هاي رساني و برگزاري كلاسكننده در جهت مديريت مصرف آب خواهد بود، تبليغات، اطلاعيكي از راهكارهاي كمك

آموزشي در جهت تغيير نوع كشت و سيستم آبياري نيز از نكات حائز توجه هستند. علاوه بر اين كشاورزان معتقد 
تواند آنها با كارشناسان و به كارگيري كارشناسان خبره مي بودند تعامل تنگاتنگ و نزديك كشاورزان يا نمايندگان

 رو داشته باشد. هاي پيشنقش پررنگي در رهايي از چالش
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 هاي اجتماعي تأثيرگذار بر مديريت پايدار منابع آبي از نگاه سوال چهارم پژوهش: ظرفيت

 ؟نظران (مطلعين كليدي) و كشاورزان كدامندصاحب
  

 

  
ارائه اختراعات و ابداعات آنها در عرصه طراحي لوازم كاهنده  راستايدر  دانشجويانآموزان و هاي آبي در سطح دانشبرگزاري جشنواره

  پردازي در حوزه ارائه راهكارهاي عملياتي موثر بر مصرف بهينه آب.مصرف آب كه مقرون به صرفه و اقتصادي نيز باشند و ايده
   استفاده از طنزپردازان معتمد در راستاي خلق طنزهاي تلخ و تأثيرگذار در حوزه آب.

كنندگان از آثار سوء مصرف منابع سازي كشاورزان و ديگر مصرفاستفاده از نهادهاي غيردولتي فعال در عرصه محيطزيست به منظور آگاه
  زيست.آبي براي محيط

  اي.شناسايي معتمدين هر منطقه (روستا) و درخواست از آنها براي همكاري با شركت آب منطقه
و به عنوان افرادي كه بيشترين استفاده از آب را براي شستن، نظافت كردن، پختن، آبياري  ن فرزنداندهندگاوالدين به عنوان پرورش

بر روي ذهنيت فرزندان (نسل بعدي) خواهند داشت بنابراين با آموزش (از طريق  شان بيشترين اثر رابا نحوه رفتار آبي كردن و غيره دارند.
هاي آينده را بهبود توانيم رفتار آبي نسل) اين قشر مهم مياي پدران و مادران شاغل و غيرههاي آموزشي در حوزه آب بربرگزاري كلاس

  ببخشيم.
ها و سينماهاي سراسر كشور و درخواست مشاركت و ارائه راهكار از سوي دانشگاهيان و چون تالان در دانشگاه اكران مستندهاي آبي

  سازي.دانشجويان در راستاي فرهنگ
  استفاده از روحاني معتمد، برخوردار از دانش آبي روز و توانمند در جذب مخاطب. 

ب كننده مصرف آهاي كنترلعمده مالكان از توان مالي و قدرت ريسك به نسبت بالاتري از خرده مالكان برخوردارند بنابراين اجراي طرح
 بخش بودن نتيجه بهدهد تا در صورت رضايتمالكان اين امكان را ميدر بخش كشاورزي به شكل پايلوت از سوي عمده مالكان، به خرده 

  تر روي بياورند.اجراسازي طرح در بخش كوچك
  هاي تلويزيوني در راستاي ساخت آثار غني و اثرگذار با موضوعات آب.استفاده از هنرمندان مطرح در تئاتر و مجموعه

ظرفيت اجتماعي از نگاه  مطلعين كليدي

هنرمندان
روحانيت

رسانه

راهكار 
 عملياتي

نهاد 
زنان  غيردولتي

 دارخانه

نمايندگان 
 كشاورزان

 معتمدين
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ديان دهند؛ بنابراين بكارگيري متصاي، سرمايه نهادي اين بخش را تشكيل ميكارشناسان و مسئولين شركت آب منطقه
هاي مختلف سازمان نقش موثري در راستاي ارتقاي سرمايه نهادي شركت متعهد و خبره و كارشناسان قوي در بخش

  اي خواهد داشت. آب منطقه
با كشاورزان از كارشناساني با روابط عمومي بالا و آگاه هم به مسائل كشاورزي و هم  وگوجهت بازديد از مزارع و گفت

  مسائل آبي استفاده گردد.
هاي بهداشتي و غيره مجهز ازجمله فقدان لوازم كاهنده آب در سرويس ايكم توجهي به مصرف در شركت آب منطقه

ها خواهد شد پس شركت آب ان متوجه تمام اين كاستينيست؛ اين در شرايطي است كه كشاورز در بدو ورود به سازم
  اي ابتدا بايد تغيير را از خود، كاركنان و كارشناسانش آغاز كند.منطقه

-به دليل موفقيت بيشترين افراد تأثيرگذار بر كشاورزان افرادي از بين خودشان هستند. به عنوان نمونه كشاورزان باتجربه
وق و اعتماد ساير كشاورزان بوده و ما بايد به شناسايي افراد باتجربه و موفق در اين شان در زمينه كشاورزي مورد وث

خوي خوش باشيم تا بتوانيم در راستاي تحقق اهداف خود از وهايي چون برخوردار از زباني گويا و خلقحوزه با مشخصه
  آنها استفاده كنيم.

ابع هاي منم از كشاورزان، دانشجويان بويژه دانشجويان رشتههاي مختلف اعبرگزاري تورهاي گردشگري آبي براي گروه
  آموزان.طبيعي و كشاورزي، دانش

  استفاده از روحاني معتمد، برخوردار از دانش آبي روز و توانمند در جذب مخاطب. 
  
  

ظرفيت اجتماعي از نگاه كشاورزان

كارشناس 
خبره

عمده مالكان كشاورزان 
باتجربه

راهكار 
 عملياتي

 روحانيت
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 ب) نتايج بخش كمي

هاي به در بخش كمي پژوهش حاضر برآن هستيم تا از مصاحبه
هاي بخش هاي طراحي شده از دل دادهپرسشنامهدست آمده و 

كيفي به شناخت سواد آبي شهروندان و كشاورزان، ميزان رضايت 
اي و سنجش آنها از كيفيت آب و عملكرد شركت آب منطقه

هاي نگرش به عملكرد مسئولين در حوزه آب بپردازيم. يافته
ها در بخش كمي در ادامه قابل مشاهده حاصل از تحليل داده

 هستند.
 

 
  مقايسه سواد آبي شهروندان در شهرهاي مختلف: ١ نمودار

به هم نزديك است. در  ي مختلفدر شهرهاسواد آبي شهروندان دهد تفاوت بين ميانگين بالا نشان مينمودار 
  در حد متوسط است.شهروندان مجموع سواد آبي 

1
1/5
2
2/5
3
3/5
4
4/5
5

سواد آبي

كشاورزان و  سنجش ميزان سواد آبي   شهروندان
سنجش ميزان رضايت از كيفيت آب

منطقه اي  سنجش ميزان رضايت از عملكرد شركت آب
وزه سنجش نگرش به عملكرد مسئولين در ح آب 
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  مختلف شهرهاي در ي ميزان رضايت شهروندان از كيفيت آبمقايسه: ٢ نمودار

تاً ، ميانگين نسبدر بين شهروندان شهرهاي مختلف همانطور كه از نمودار بالا مشخص است رضايت از كيفيت آب
  بالايي دارد. 

  

 
  مختلف شهرهاي در نگرش شهروندان به عملكرد مسئولين يمقايسه: ٣نمودار 

ا يكديگر نزديك هستند و در كل متوسط يبه مختلف  شهرهاي در نگرش شهروندان به عملكرد مسئولين ميانگين
  د. شورو به منفي ارزيابي مي

1
1/5
2
2/5
3
3/5
4
4/5
5

رضايت از كيفيت آب

1
1/5
2
2/5
3
3/5
4
4/5
5

كلبهاباداشكذراردكانميبدخاتمبافقمهريزابركوهتفتيزد

نگرش به عملكرد مسئولين
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  ي ميانگين سواد آبي، رضايت از كيفيت آب و نگرش شهروندان به عملكرد مسئولين به تفكيك شهر: مقايسه٤نمودار 

رهاي ديگر يباشد كه نسبت به متغبالاترين ميانگين در شهرهاي مختلف مربوط به متغير رضايت از كيفيت آب مي
ترين ميانگين مربوط به متغير نگرش به عملكرد مسئولين است كه نسبت به دو در سطح بالاتري قرار دارد و پايين

  تري قرار دارد. متغير ديگر در سطح پايين

 
ين مسئولاي و نگرش كشاورزان به عملكرد ي ميانگين سواد آبي، رضايت از عملكرد شركت آب منطقه: مقايسه٥نمودار 

  به تفكيك شهر

1
1/5
2
2/5
3
3/5
4
4/5
5

سواد آبي رضايت از كيفيت آب نگرش به مسئولين

1
1/5
2
2/5
3
3/5
4
4/5
5

سواد آبي رضايت از شركت آب منطقه اي آب نگرش به عملكرد مسئولين



هاي اجتماعي استان يزد برداري از ظرفيتارزيابي و ارائه راهكارهاي عملياتي بهره  
  

اي و نگرش كشاورزان به عملكرد ، رضايت از عملكرد شركت آب منطقهكشاورزان ر سه متغير سواد آبيميانگين ه
  تر است. مسئولين در سطح متوسط و حتي پايين

فراد از برخورداري اكنندگان دارد، زيرا تأثير شايان توجهي بر رفتار آبي مصرف ،سواد آبي به عنوان يك متغير مهم
ردد گتفاوتي آنها را نسبت به نحوه مصرف اين سرمايه ارزشمند كاهش داده و موجود ميدانش آبي منطقه خود بي

ها و شرايط مختلف همچون نحوه مصرف آب شرب و حتي نحوه استفاده هاي خود در موقعيتتا افراد از دانسته
برند. در واقع سواد آبي فرد در تشخيص و پذيرش اطلاعات معتبر در ببهينه از آب در امر كشاورزي و غيره بهره 

هاي احيا، كنترل و مصرف كنندگان در برنامهراستاي درك شرايط آبي منطقه و همچنين مشاركت مؤثر مصرف
 تا گرددبهينه منابع آبي تأثيرگذار خواهد بود از طرف ديگر برخورداري كشاورزان از سواد آبي مطلوب موجود مي

  كنند.هاي خودكنترلي در جهت مصرف درست از منابع آبي منطقه خود فعالانه و قوي عمل در مهارت
ننده در كدر كنار برخورداري افراد از سواد آبي كافي، رضايت از عملكرد شركت به عنوان يكي از پارامترهاي تعيين

ن يافت تواه آب وابسته است و هيچ انساني را نميمديريت پايدار آب خواهد بود. زيرا بقا و ادامه زندگي هر انساني ب
ها براي نوشيدن، پختن، شستن، كشت و كار و... نياز به آب نياز از آب براي ادامه بقا باشد، در واقع ما انسانكه بي

داريم و در حين استفاده اگر آب از كيفيت لازم برخوردار نباشد (اعم از شوري، بوي نامطلوب، طعم نامناسب و 
يره داشته باشد) ميزان هدررفت آب را در مصرف خانگي به شدت بالا خواهد برد و فشار زيادي به شركت آب غ

 جديت كاركنان شركتكننده اصلي آب وارد خواهد كرد. از طرفي در بخش كشاورزي نيز اي به عنوان تأمينمنطقه
ها، برخوردار به موقع از باغات و زميناي در رسيدگي به درخواست و حل مشكلات كشاورزان، بازديد آب منطقه

ارائه راهكار جهت مصرف بهينه آب در بخش كشاورزي متناسب با شرايط منطقه بودن كارشناسان از مهارت لازم و 
و شرايط اقتصادي كشاورز نقش مهمي در كاهش اتلاف هزينه اعم  از مادي و غيرمادي براي كشاورز داشته و بر 

  اثرگذار خواهد بود. رويه منابع آبيمصرف بي
اند و هاي كيفي بر عملكرد نامطلوب مديران و كارشناسان اشارات فراواني داشتهكنندگان در بخش مصاحبهشركت

ما را بر آن داشتند تا به شكل تجربي اين پديده را هم در سطح مشتريان بخش خانگي و هم كشاورزي مورد 
 نميانگيها بيانگر آن است كه ج به دست آمده از تحليل دادهبررسي قرار دهيم. در مطالعه صورت گرفته نتاي

هاي آبي دروغين به مردم و حتي شود. در واقع دادن وعدهعملكرد مديران متوسط يا رو به منفي ارزيابي مي
حراني كنندگان نسبت به وضعيت بتفاوتي مصرفباورنداشتن به بحراني بودن وضعيت آب از سوي مديران موجب بي

هاي اجرايي از طرفي تناقص موجود در بين اهداف دستگاه دهد.ده و ميزان مصرف بهينه از آب را كاهش ميآب ش
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اي، جهاد كشاورزي و منابع طبيعي كشاورزان را با نوعي سردرگمي نسبت به رفتار مرتبط با آب مثل آب منطقه

اي منسجم و برنامهن عدم بكارگيري برايرو خواهد كرد و موجب هدررفت آب خواهد شد. علاوهشان روبهآبي
بندي دقيقي در زمينه اجراي تصميمات مناسب در حوزه مسائل آبي از سوي مديران هم موجب نارضايتي اولويت

مسئوليتي آنها خواهد كرد و در نهايت بر امر مديريت پايدار كشاورزان خواهد شد و هم آب را قرباني تعلل و بي
  .گذاردثار منفي برجاي خواهد آآب 

  
  گيرينتيجه

هاي در راستاي كاستن از فاصله بين شرايط موجود و شرايط مطلوب سعي بر آن شد تا با استفاده از ظرفيت
محور همراه و در راستاي تحقق اين هدف مدلي با رويكرد مشتريخلاءهاي موجود را كاهش دهيم اجتماعي 

  :هاي اجتماعي طراحي نماييمبا تأكيد بر ظرفيت
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مدل ظرفيت 
اجتماعي مديريت 

ابع آب نم  

شناسايي 
هاظرفيت  

 كشاورزان مطلعين كليدي

 رسانه
 هنرمندان
 روحانيت
 معتمدين
دارزنان خانه  
NGO نمايندگان كشاورزان 

 كشاورزان باتجربه
 روحانيت

 عمده مالكان
 كارشناسان خبره

 

ريزي با برنامه
 مردم

 و براي مردم
رويكرد 

مداريمشتري  
»تأكيد بر مردم«  

راهكارهاي 
 عملياتي

يهاتعاملات سازنده بين سرمايه 
اي و جهاد نهادي شركت آب منطقه

 .كشاورزي
تعامل كشاورزان با مسئولين. 

.مديريت محلي 
 به حداقل رساندن آسيب و تهديدات

هاي سازي طرحناشي از پياده
 مديريت پايدار منابع آب.
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  پيشنهادات

ا رفتار پيشنهاداتي متناسب ب، هاي قبلي ارائه شدپيشنهاداتي از سوي كشاورزان و مطلعين كليدي در بخش برعلاوه
  شده است:ارائه هاي تحقيق، مبتني بر يافتهآبي مديران، شهروندان، كشاورزان و كارشناسان 

 

 

 

  

  

امكانات

آگاهي

.روزانه شوي و شست و ها باغچه آبياري آب از دهش تصفيه آب جداسازي كولر، براي بان ايهس نصب مصرف، كم شيرآلات از استفاده •
.شهروندان ساير و محصل قشر به بخشي آگاهي راستاي در مستند و نمايش تهيه و پرورش و آموزش ظرفيت از استفاده •

اد در سطح پيشنه
  مديران 

اد در سطح پيشنه
 شهروندان
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 تشكر و قدرداني
له ياي يزد انجام شده است كه بدينوسيته تحقيقات شركت سهامي آب منطقهاين طرح پژوهشي با حمايت مالي كم

  آيد.از آنها تشكر و سپاسگزاري به عمل مي
  

تعاملات

مهارت

.آنها تجارب و نظرات به توجه و ها گيري تصميم در آنها فعال مشاركت راستاي در كشاورزان با كشاورزي جهاد و اي منطقه آب تشرك كارشناسان بين مداوم جلسات برگزاري•

خبره كارشناسان از استفاده•

اد در سطح پيشنه  
 كشاورزان

اد در سطح پيشنه  
 كارشناسان
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